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REKLAMACNY PORIADOK X-BIONIC® SPHERE a. s.
k zdkaznickemu programu X- CARD

ClL1
UVODNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplathovani arieSeni reklamacie vysky
aktualneho zostatku kreditu na osobnom konte X-CARD (dalej len ,,Konto*) ¢lena zakaznickeho
programu X-CARD (dalej len ,,program<) poskytovaného spolo¢nostou X-BIONIC ® SPHERE
a. s., so sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640 134, zapisanou v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢.10684/T (d’alej len ,,XBS*) a spravnosti
uctovnych dokladov o kupe tovaru a/alebo sluzby na jednotlivych prevadzkach XBS
vyhotovenych a odovzdanych opravnenej osobe.

Vztah medzi ¢lenom programu/drzitelom technického nosi¢a a XBS sa riadi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami zikaznickeho programu X-CARD (dalej len ,,VOP*), ktorych
aktualne znenie je umiestnené na webovom sidle XBS.

Tento reklamacny poriadok je vyhotoveny v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v platnom zneni a zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v platnom zneni s ich
primeranym pouzitim.

Cl1.2
ZODPOVEDNOST XBS

XBS zodpoveda za spravnost’ vysky aktualneho zostatku kreditu na prislusnom Konte ¢lena
programu a spravnost uctovnych dokladov o0 kupe tovaru a/alebo sluzby na jednotlivych
prevadzkach XBS, vyhotovenych XBS a odovzdanych alebo doruc¢enych ¢lenovi programu alebo
drzitel'ovi technického nosi¢a v zmysle VOP.

CL3
MIESTO, CAS A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE,
NALEZITOSTI REKLAMACIE

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za nedostatky v spravnosti uvedenej vysky
aktualneho zostatku kreditu na Konte ¢lena programu v stuvislosti s vyuzivanim tohto programu
opravnenymi osobami v zmysle VOP a v spravnosti uétovnych dokladov vyhotovenych XBS
v zmysle tohto reklamaéného poriadku.

Reklamaciu moZze uplatnit’ ¢len programu a/alebo drzitel’ technického nosica starsi ako 15 rokov:

a) Vv pripade reklamacie uétovnych dokladov, tj. vydaného bloku z registraénej pokladne
a/alebo potvrdenky o nakupe cez X-CARD v momente ich vydania XBS zamestnanca
XBS, ktory uctovny doklad vydal. Dodato¢né zistené reklamacie pripadnych
nespravnosti na tychto u€tovnych dokladoch nebudi akceptované.

b) v pripade reklamacie vysky aktualneho zostatku kreditu na Konte, bez zbyto¢ného
odkladu najneskér vS8ak do 12 mesiacov od dna vydania bloku z registraénej
pokladne/potvrdenky o nakupe cez X-CARD e-mailom na adrese Xx-card@x-
bionicsphere.com.

V pripade Reklamacie podla bodu 3.2, pism. b) je ¢len programu a/alebo drzitel technického

nosica star$i ako 15 rokov povinny Specifikovat’:

- svoje identifikaéné tdaje (resp. identifikaéné tdaje ¢lena programu) v rozsahu meno

a priezvisko, e-mailova adresa — ktorou sa reklamujuci registroval a zakaznicke ¢islo

- sumu transakcie, jej datum
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a prilozit’ original, pripadne fotokopiu bloku z registracnej pokladne/potvrdenky o nakupe cez X-
CARD, ktory sa tyka predmetnej transakcie.

V pripade, ak Reklamacia neobsahuje vSetky skuto¢nosti v zmysle bodu 3.2 a/alebo 3.3 tohto
¢lanku a bez ich uvedenia nie je mozné reklamaciu vybavit' alebo v pripade, ak bola reklamacia
podana po lehote uvedenej v bode 3.2 tohto ¢lanku, XBS reaguje s prihliadnutim na obsah
konkrétneho podania, pricom XBS je opravnené sa k tymto reklamaciam aj nevyjadrit’.

CL4
SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

XBS vyda reklamujicemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie o prijati reklamacie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu na urcenej adrese, XBS doruci reklamujiucemu
potvrdenie o0 uplatneni reklamacie ihned’, resp. najneskdr spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie na e-mailovu adresu reklamujuceho.

Sposob vybavenia reklamacie uréuje XBS na zaklade rozhodnutia reklamujuceho 0 tom, ktoré zo
svojich zakonnych prav uplatiiuje. XBS moze sposob vybavenia reklamacie dohodnut’ s clenom
programu/drzitelom technického nosica.

Sposob vybavenia reklamécie urci XBS ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie a v odévodnenych pripadoch, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklaméacie

Prava zo zodpovednosti za nedostatky zostatku kreditu na prisluSnom Konte ¢lena programu a na
uctovnych dokladoch o kupe tovaru a/alebo sluzby zanikni, ak sa neuplatnia v dobe uvedenej
v ¢lanku 3. tohto reklamaéného poriadku.

XBS o0 vybaveni reklamacie vyda reklamujucemu pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamécie osobne alebo prostrednictvom poskytovatela postovej sluzby.

CL5
LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE

Vybavenie reklamacie sa uskutoéni ihned” po wurfeni spdsobu vybavenia reklamaécie,
vV odévodnenych pripadoch sa moze vybavit’ aj neskdr. Vybavenie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako
30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

V pripade nevybavenia reklamacie v lehote podla bodu 5.1 ma reklamujici pravo od kipnej
zmluvy odstupit’.

CL6
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ dina 01.06.2018.

XBS si vyhradzuje pravo tento reklamaény poriadok kedykol'vek menit’ a dopiiat’.

Po kazdej zmene reklamaéného poriadku sa vyhotovi jeho plné znenie, ktoré bude dostupné na
miestach podl'a odseku 6.5.

Reklamaény proces sa riadi reklamaénym poriadkom ucinnym v zneni v Case poskytnutia
reklamovanej sluzby.

Reklamaény poriadok je k dispozicii v mieste sidla XBS a nachadza sa na internetovej stranke
XBS www.x-bionicsphere.com

Pravne vztahy medzi XBS a ¢lenov programu/drzitel'om technického nosi¢a neupravené tymto
reklamac¢nym poriadkom sa riadia VOP a pravnymi predpismi Slovenskej republiky v poradi ako
je uvedené.

V Samorine, dia 01.06.2018

Podpis zodpovednej osoby



