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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ZAKAZNICKEHO PROGRAMU X-CARD
Preambula

Vseobecné obchodné podmienky zakaznickeho programu X-CARD vydava v stlade s pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky spolo¢nost’ X-BIONIC® SPHERE a.s., SO
sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640 134, zapisand v Obchodnom registri vedenom
Okresnym siidom Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10684/T (d’alej len ,,XBS®).

Vseobecné obchodné podmienky zakaznickeho programu X-CARD (dalej aj ,,VOP*) podrobne
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi ¢lenom programu, t.j. ¢len programu, ktory ma
zriadené konto X-CARD (d’alej aj ,,¢len programu*) a XBS v ramci zakaznickeho programu X-
CARD (dalej len ,,program®), najma podmienky registracie ¢lenom programu, podmienky pri
vydavani kariet X-CARD, pri vydavani podriadenych technickych nosi¢ov, ich pouzivanie
v prevadzkach a zariadeniach XBS, podmienky nakupu tovarov a sluzieb, podmienky nabijania
a Cerpania kreditu a ziskavania bonusového kreditu.

VS8eobecné obchodné podmienky programu upravuji tiez zmluvné vztahy medzi XBS ako
predavajucim a ¢lenom programu ako kupujicim, vzniknuté na zéklade kipnej zmluvy
uzatvorenej podla zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a kiipnej zmluvy
uzatvorenej na dial’ku prostrednictvom webovej stranky www.x-bionicsphere.com a aplikacie X-
CARD (dalej len ,,zmluva®“) podl'a vSeobecne zavidznych pravnych predpisov o ochrane
spotrebitel'a medzi XBS ako predavajucim a ¢lenom programu ako kupujtcim.

Program je zalozeny na principe uplatiiovania kreditu Specifikovaného blizsie v ¢lanku 5 VOP.
Nabity kredit moze ¢len programu nasledne vyuzivat’ podla vlastného uvazenia v stilade s VOP.
Technickym nosi¢om S autorizatnym prvkom, prostrednictvom ktorého registrovany clen
programu a drzitel’ podriadeného technického nosica ¢erpa kredit na nakup vybranych tovarov
a/alebo sluzieb vo vybranych prevadzkach a zariadeniach XBS a osobitnej aplikacii X-BIKE, je
nosi¢ X-CARD, ktory je prenosny aje vybaveny jedine¢nym ¢islom (d’alej len ,technicky
nosic).

Nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb v zakaznickom profile na www.x-bionicsphere.com
a/alebo v mobilnej aplikacii X-CARD prostrednictvom vopred zakapeného kreditu moze
vyuzivat vyluéne registrovany Clen programu. Nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb na
vybranych prevadzkach a zariadeniach XBS prostrednictvom vopred zaktapeného kreditu moze
vyuzivat registrovany Clen programu a kazdy drzitel’ podriadeného technického nosica.

Clen programu moZe V ramci vyuzivania tovarov a sluzieb vyuzit aj sluzbu X-BIKE cez aplikéaciu
X-BIKE. Podrobnosti a podmienky poskytnutia sluzby X-BIKE a vyuzivanie aplikacie X-BIKE
upravujii VSeobecné zmluvné podmienky X-BIKE bikesharing spolo¢nosti X-BIONIC®
SPHERE a.s, (d’alej aj ,,VZP X-BIKE®) zverejnené TU.

Clenstvo v programe a technicky nosi¢

Clenom programu sa mdze stat’ fyzicka osoba, spdsobila na pravne ukony, ktora vykonala
registraciu SVojho ¢lenstva v programe v zmysle ustanoveni bodu 2.2 VOP a spiia d’alej uvedené
podmienky pre ¢lenstvo v programe. Kazdej fyzickej osobe moze vzniknut iba jedno ¢lenstvo v
programe. Ostatné fyzické osoby, ktoré opravnene (na zaklade dobrovol'ného rozhodnutia ¢lena
programu) pouzivaju technicky nosi¢ ¢lena programu alebo drzitelia podriadeného technického
nosica nie su ¢lenmi programu, avsak na tieto fyzické osoby sa vztahuju tieto VOP, v rozsahu,
ktory sa ich tyka, pokial’ nie je vyslovne uvedené inak. Drzitel' podriadeného technického nosica
je opravneny realizovat’ ndkup vybranych tovarov a/alebo sluzieb a nabijat’ kredit na prevadzkach
XBS, nie online spdsobom alebo cez aplikaciu, a vyuzivat’ bonusovy kredit v zmysle ustanovenia
bodu 5.2 VOP.


http://www.x-bionicsphere.com/
http://www.x-bionicsphere.com/
https://www.x-bionicsphere.com/wp-content/uploads/2020/06/X-BIKE_V%C5%A1eobecn%C3%A9-zmluvn%C3%A9-podmienky.pdf
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Clenstvo v programe vznika:

221 v pripade registracie online sposobom — odoslanim spravne a tplne vyplneného
registratného formulara zverejneného na internetovej stranke www.x-bionicsphere.com
a zaroven vyjadrenim sthlasu s VOP, sthlasu so zasielanim elektronickych faktar
podl'a § 71, ods. b), zakona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zakon o DPH*) alebo

2.2.2 Vv pripade registracie osobne na prevadzkach XBS - odovzdanim spravne a uplne
vyplneného registraéného formulara na ¢lenstvo v programe v tlacenej podobe, a to na
ktorejkol'vek recepcii XBS azaroven vyjadrenim sthlasu s VOP a suhlasu so
zasielanim elektronickych faktar podl'a § 71, ods. b), Zakona 0 DPH,;

2.2.3 v pripade registracie online spésobom cez Aplikiciu X-CARD - odoslanim
spravne a uplne vyplneného registraéného formulara zverejneného v Aplikacii X-
CARD a zaroven vyjadrenim suhlasu s VOP, sthlasu so zasielanim elektronickych
faktar podla § 71, ods. b), zakona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o DPH®).

Clen programu ma moznost’ na zéklade svojho slobodného rozhodnutia poskytnat’ XBS suhlasy
so spracovanim osobnych udajov na stanovené ucely, ktoré moze kedykol'vek odvolat a to
prihlasenim sa do svojho Konta X-CARD na webovej stranke www.x-bionicsphere.com. Pre
ucely vyuzivania sluzby X-BIKE a aplikacie X-BIKE sa spravovanie osobnych udajov riadi VZP
X-BIKE a Politikou ochrany stkromia a osobnych udajov pre X-BIKE bikesharing, ktoré su
zverejnené TU.

Vo vsetkych pripadoch registracie (online, cez aplikaciu alebo osobne na prevadzke XBS) bude
¢lenovi programu vytvoreny zakaznicky profil a odoslany e-mail pre overenie jeho e-mailovej
adresy. Clen programu je poziadany o nastavenie hesla a kontrolu svojich osobnych udajov.
Tymto krokom sa jeho zakaznicky ucet stane aktivnym. Po GspeSne vykonanej registracii bude
Clenovi programu zasland na mailova adresu uvedent v registratnom formulari sprava
0 aktivacii, ktord bude obsahovat zakaznicke &islo (Sest miestne &islo). Clen programu pri
registracii na prevadzke dostane technicky nosi¢ ihned’. Pri registracii online alebo cez Aplikaciu
X-CARD si vyzdvihne ¢len programu technicky nosi¢ na ktorejkol'vek recepcii XBS pri najblizsej
navsteve, pri¢om pri jeho vyzdvihnuti sa preukaze svojim zakaznickym Cislom.

Prihlasovacim menom do Konta X-CARD je e-mailova adresa ¢lena programu. Prihlasovacie
heslo si ¢len programu nastavi manualne pri aktivacii svojho Konta. Tieto tidaje st platné az do
zaniku Clenstva v programe, ak nie je vo VOP stanovené inak. V pripade, Ze Clen programu
zabudne heslo, moéze poziadat' o obnovu hesla prostrednictvom webovej stranky wWww.x-
bionicsphere.com alebo cez mobilnt aplikaciu X-CARD.

Technicky nosi¢ je identifikatorom bez mena ¢lena programu, Ktory ¢len programu obdrzi po
registracii ¢lenstva podl'a bodu 2.2/2.3 VOP na prevadzke XBS a/alebo po registracii drzitel'ov
podriadenych technickych nosi¢ov podl'a bodu 3.7 na prevadzke XBS.

Technicky nosi¢ sa ¢lenovi programu nikdy nezasiela. Clen programu je povinny si ho vzdy
osobne vyzdvihnut' na ktorejkol'vek recepcii XBS. Podriadeny technicky nosi¢ pre drzitela
technického nosiCa je opravneny osobne vyzdvihnat a prevziat na recepcii XBS vyluéne
prislusny ¢len programu. V pripade poziadavky ¢lena programu 0 osobitny (iny ako zakladny
plastovy) technicky nosi¢/osobitny podriadeny technicky nosi¢ (iny ako zakladny plastovy), bude
takyto nosi¢ spoplatneny vo vyske 5,-EUR s DPH.

Konto X-CARD

Kazdému c¢lenovi programu starSiemu ako 15 rokov je v ramci programu zriadené jeho osobné
konto X-CARD/ zéakaznicky ucet (d’alej len ,,konto “ alebo ,,hlavny ucet).


https://www.x-bionicsphere.com/o-nas/xcard/
https://www.x-bionicsphere.com/o-nas/xcard/
https://www.x-bionicsphere.com/balicek/hopgo-bikesharing-x-bike/
http://www.x-bionicsphere.com/
http://www.x-bionicsphere.com/
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Vyluéne ¢len programu ma pristup k svojmu kontu na internetovej stranke WWw.X-
bionicsphere.com alebo v mobilnej aplikacii X-CARD po uvedeni spravneho prihlasovacieho e-
mailu a hesla.

Clen programu je povinny nahlasit’ zmenu svojej e-mailovej adresy, a to len prostrednictvom
Zakaznickeho centra X-CARD zaslanim emailu na x-card@x-bionicsphere.com.

Konto umoziuje ¢lenom programu vykonavat spravu podriadenych technickych nosi¢ov k
danému Kontu v programe v zmysle bodu 3.6 VOP.

Vekové hranice ¢lenov programu a drzitel'ov podriadeného technického nosica v programe:

3.5.1 0-14 rokov (pocita sa do posledného dna $trnasteho roku Zzivota vratane); Drzitel
podriadeného technického nosica v tejto vekovej hranici ma svoj podriadeny technicky
nosic¢ priradeny ku Kontu napr. svojho zakonného zastupcu.

3.5.2 15aviacrokov (pocita sa od prvého diia dovisSenia patnasteho roku zivota). Fyzicka osoba
v tejto vekovej hranici méze mat’ svoje samostatné konto (&len programu) alebo moze
mat’ podriadeny technicky nosi¢ priradeny k hlavnému Kontu (drzitel' podriadeného
technického nosica).

Kazdy ¢len programu moéze K svojmu kontu zaregistrovat’ a pridruzit max. dalSich pat (5)
podriadenych technickych nosi¢ov, ktorych drzitelmi st osoby Specifikované v registracii
datumom narodenia. Clen programu moze spravovat’ vietky podriadené technické nosice, ktoré
boli vydané k jeho kontu/hlavnému 0¢tu. Pristup k profilu ¢lena programu na wWww.X-
bionicsphere.com a v mobilnej aplikacii X-CARD ma vyluéne iba ¢len programu ako majitel’
hlavného uctu.

Registracia drzitel'a podriadeného technického nosica je mozné nasledovne:

3.7.1 priamo na prevadzke pocas registracie ¢lena programu,

3.7.2  online prihlasenim sa do svojho zakaznickeho profilu prostrednictvom webovej stranky
www.x-bionicsphere.com

3.7.3 alebo cez mobilnu aplikaciu X-CARD.

Podriadeny technicky nosi¢ nema samostatné konto v programe. Platobné transakcie za nakup
tovarov a/alebo sluzieb v prevadzkach XBS prostrednictvom podriadeného technického nosica st
evidované a kredit je od¢itany automaticky zo zostatkového kreditu ¢lena programu, ktory
podriadeny technicky nosi¢ zaregistroval.

V pripade, ak ma drzitel podriadeného technického nosi¢a zaujem o zasielanie informacii
0 transakciach, zakipenych tovaroch a sluzbach, ako aj marketingovych oznamoch, poskytne
XBS svoju e-mailovi adresu a to zaslanim emailu na: x-card@x-bionicsphere.com.

Clen programu si méze kedykol'vek skontrolovat’ historiu vietkych uskutoénenych nékupov
(online a offline kreditové transakcie vratane dobijania kreditu) zaplatenych prostrednictvom
technickych nosi¢ov alebo on-line, ato vsekcii Transakcie v profile jeho zakaznickeho
uctu/Konta.

Clen programu sa moze svojimi prihlasovacimi udajmi ku kontu/hlavnému tétu, platnymi pre
program, prihlasit’ aj do osobitnej aplikacie X-BIKE. Aplikacia X-BIKE cez prihlasovacie udaje
platné pre program X-CARD je vSak dostupna len pre ¢lenov programu, ktori st drzitel'mi
hlavného uctu.

Nakladanie s Kartou

Clen programu a drzitel’ podriadeného technického nosiéa je povinny technicky nosi¢/podriadeny
technicky nosi¢ pouzivat' v sulade s VOP amat’ ho fyzicky pri sebe. Platnost’ technického


http://www.tatrypass.sk/
http://www.x-bionicsphere.com/
http://www.x-bionicsphere.com/
mailto:x-card@x-bionicsphere.com
http://www.x-bionicsphere.com/
http://www.x-bionicsphere.com/
http://www.x-bionicsphere.com/
mailto:x-card@x-bionicsphere.com
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nosi¢a/podriadeného technického nosi¢a nie je ¢asovo obmedzena, avSak zanika diiom zaniku
¢lenstva ¢lena v programe v zmysle VOP.

Po zaniku ¢lenstva v programe zodpoveda ¢len programu XBS za aktikol'vek skodu sposobent
XBS v dosledku neopravneného pouzivania technického nosica a zavizuje sa ju v celom rozsahu
nahradit’ XBS.

Za ucelom vykonu kontroly overenia totoznosti ¢lena programu alebo drzitel'a podriadené¢ho
technického nosica sa ¢len programu zavéizuje poskytovat XBS sucinnost’ a to najma predlozit’
platny identifikaény doklad pri prevzati technického nosica a/alebo podriadeného technického
nosic¢a na recepcii XBS (napr.: obCiansky preukaz, cestovny pas) prislusnému zamestnancovi
XBS za ucelom overenia totoznosti Clena programu. V pripade odmietnutia preukazania
totoznosti Clena programu predlozenim jeho platného identifikacného dokladu, XBS si
vyhradzuje pravo neodovzdat’ technicky nosi¢ ziadatel'ovi na jeho poziadanie.

V pripade, ak ¢len programu/ drzitel' podriadeného technického nosi¢a nema vo svojej osobnej
dispozicii technicky nosi¢ pri nakupe tovaru alebo sluzieb na vybranych prevadzkach
a zariadeniach XBS, nema narok zaplatit’ s X-CARD a nema narok na zapocitanie spotreby za
nakup tovarov a/alebo sluzieb do celkovej mesacnej spotreby, a tym straca narok na ziskanie
bonusového kreditu za tento nakup.

Kredit a pravidla jeho uplatiiovania

Clen programu je opravneny ihned’ po vykonani uspe$nej registracie a aktivacie Konta X-CARD
nabit’ svoje konto kreditom, ato v podobe finan¢nych prostriedkov z platobnej karty alebo
v hotovosti, ktoré sit v mene EURO pripisané na konto (d’alej len ,, kredit®), a to jeho zakapenim
na www.x-bionicsphere.com, cez mobilnu aplikaciu X-CARD alebo na vybranej prevadzke XBS.
Prostrednictvom Kreditu mozno realizovat’ uhradu nakupu vybranych tovarov a/alebo sluzieb na
webovej stranke www.x-bionicsphere.com a uhradu vybranych tovarov a/alebo sluzieb cez
mobilnt aplikaciu X-CARD a/alebo uhradu vybranych tovarov a/alebo sluZieb na vybranych
prevadzkach a zariadeniach prevadzkovanych XBS prostrednictvom platného technického
nosica. Vlastnikom kreditu — vSetkych finan¢nych prostriedkov na Konte ¢lena programu po dobu
trvania Clenstva Clena v programe, je vylucne ¢len programu. Kazdy drzitel' podriadeného
technického nosica berie na vedomie, Ze vylu¢nym vlastnikom vSetkych finanénych prostriedkov
na Konte Clena programu, t.j. kredit na Konte, vratane financnych prostriedkov/kreditu, ktory
nabil na konto ¢lena programu aj drzitel' podriadeného technického nosica, je vyluéne ¢len
programu.

Za kazdych 100 EUR cerpanych ¢lenom programu alebo drzitelom podriadeného technického
nosica (zaplatenie za vybrané tovary alebo sluzby XBS) pocas jedného kalendarneho mesiaca,
ziskava ¢len programu v nasledujiicom kalendarnom mesiaci vzdy prislusny nasobok bonusového
kreditu 20,-EUR. Bonusovy kredit sa pripocCita k zostatkovému kreditu konta ¢lena programu
vzdy najneskor do piatich kalendarnych dni nasledujiiceho kalendarneho mesiaca. Na webovej
stranke XBS a v aplikacii X-CARD je v sekcii Profil k dispozicii pre ¢lena programu zobrazenie
zostatku kreditu na zékaznickom ucte. V pripade, ak v ramci jedného kalendarneho mesiaca dojde
k Cerpaniu (t.j, zaplateniu ceny za vybrané tovary a sluzby) a zaroven aj vrateniu tejto ceny za
tovary a sluzby pripisanim kreditu na konto z dévodu odstiipenia od zmluvy, predmetna suma sa
nezapocitava do sumy ,.Cerpaného kreditu“ anie je mozné za nu ziskat' bonusovy kredit.
Ustanovenie bodu 5.2 tychto VOP sa vsak neuplatni v pripade vyuzitia sluzieb v aplikacii X-
BIKE. Platobné podmienky vyuzivania sluzieb a aplikacie X-BIKE, ako aj storno podmienky
Vv pripade vyuZzivania sluzieb a aplikacie X-BIKE sa riadi osobitnymi VZP X-BIKE.

Platnost’ kreditu casovo nie je obmedzena, avsak moze byt obmedzena zanikom clenstva v
programe. Kredit nie je mozné vymenit’ za hotovost’. Finan¢né prostriedky vo forme kreditu na
konte sa netirocia. Kredit je mozné preniest’ na iného ¢lena programu, a to na zaklade Ziadosti
¢lena programu 0 zrusenie ¢lenstva v programe a o prenos kreditu nabitého na X-CARD na iného
existujuceho ¢lena programu X-CARD.


http://www.x-bionicsphere.com/
http://www.x-bionicsphere.com/
https://www.x-bionicsphere.com/wp-content/uploads/2020/06/X-BIKE_V%C5%A1eobecn%C3%A9-zmluvn%C3%A9-podmienky.pdf
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Vyska kreditu nie je obmedzena, musi byt vsak vyjadrend kladnym ¢&islom. Clen
programu/drzitel’ podriadeného technického nosi¢a je opravneny kedykolvek dopliat’ vysku
kreditu v hotovosti alebo platobnou kartou pri kazdej navsteve XBS. Dobijanie kreditu online
alebo cez mobilnu aplikaciu X-CARD je opravneny vylu¢ne ¢len programu (nabijanie kreditu).

Kredit je ¢len programu/drzitel’ podriadeného technického nosic¢a opravneny pouzivat’ na nakup
vybranych tovarov a/alebo sluzieb XBS pocas celej doby ¢lenstva ¢lena v programe, ak nie je
d’alej vo VOP uvedené inak.

Ak je cena sluzby/tovaru nizsia ako vyska kreditu na konte, nevycerpany kredit ostava na Konte
na dalSie pouzitie. Ak je cena sluzby/tovaru vysSSia ako vySka kreditu na Konte, ¢len
programu/drzitel’ technického nosica je povinny najprv kredit na konto doplnit/dobit’, az nasledne
zrealizovat' platbu alebo zaplatit za vybrany tovar/sluzbu inym sposobom, ako pouzitim
technického nosica, tj. hotovostne alebo bezhotovostne inym platobnym prostriedkom, inak mu
sluzba/tovar nebude poskytnuta/y. Pri platbe ceny za vybrany tovar/sluzbu nie je mozné
kombinovat platbu technickym nosi¢om s inym sposobom platby.

V pripade kupy tovaru alebo sluzby na prevadzke XBS, obdrzi ¢len programu a/alebo drzitel
technického nosi¢a ihned” po zaplateni nedanovy doklad a nasledne bude na e-mail ¢lena
programu doruceny prislusny danovy doklad, s vynimkou vybranej prevadzky XBS (hotelova
recepcia ato platba za ubytovanie), na ktorej pri nakupe tovarov alebo sluzieb bude vydany
danovy doklad a nasledne bude na e-mail ¢lena programu doru¢ené oznamenie o zmene vysky
kreditu Konta. Pri platbe kreditom na prevadzke XBS clen programu/drzitel’ podriadeného
technického nosi¢a pouzije technicky nosi¢ na thradu vybranej ceny tovarov a/alebo sluzieb
ponukanych XBS.

Platbu kreditom je mozné uplatiiovat aj prostrednictvom webovej stranky Www.X-
bionicsphere.com a prostrednictvom mobilnej aplikacie X-CARD podl'a ¢lanku 6 VOP.

Kredit nabity na X-CARD nie je mozné vymenit' za hotovost’, okrem pripadov, kedy ¢len
programu alebo drzitel' podriadeného technického nosic¢a uplatni reklamaciu sluzby X-CARD
podl'abodov 5.10 az 5.15 tychto VOP, reklamaciu zostatku kreditu na karte podl’a bodu 5.9 tychto
VOP alebo reklaméciu tovarov a /alebo sluzieb zaktupenych prostrednictvom X-CARD podl'a
bodu 6.8 tychto VOP. Kredit nabity na X-CARD je mozné preniest’ na iného ¢lena programu, a to
na zaklade ziadosti ¢lena programu 0 zruSenie ¢lenstva v programe a ziadost'ou o prenos kreditu
nabitého na X-CARD na iného existujuceho ¢lena programu a sahlasom druhého ¢lena programu,
na ktorého konto sa ma kredit nabity na X-CARD preniest. Vzor ziadosti o zruSenie ucasti
v programe a prenos kreditu X-CARD na in¢ho existujiceho ¢lena programu tvori Prilohu €. 2
k tymto VOP a najdete ho aj TU.

Clen programu a drzitel' podriadeného technického nosiéa starsi ako 15 rokov (v pripade drzitel’a
do 14 rokov veku - ¢len programu, ku Kontu ktorého je jeho podriadeny technicky nosi¢
priradeny) je povinny skontrolovat’ si vydany blok z registracnej pokladne ako aj potvrdenku
0 nakupe cez X-CARD v momente jeho vydania. Dodatocné zistené reklamacie pripadnych
nespravnosti na tychto i¢tovnych dokladoch nebudt akceptované.

V pripade reklamacie zostatku kreditu na Konte je ¢len programu povinny predlozit’ hodnoverny
uctovny doklad a pri reklamacii zostatku kreditu postupuje ¢len programu podla bodov 5.11 az
5.15 tychto VOP. Reklamacie vo vztahu k sluzbam a aplikacii X-BIKE sa riadia VZP X-BIKE
a reklamacnym poriadkom zapracovanym vo VZP X-BIKE. Reklamacie konkrétnych sluzieb
a tovarov sa riadia reklamac¢nymi poriadkami jednotlivych prevadzok.

V pripade, ak X-CARD nie je mozné vyuzit’ na jej ucel, t. j. na nakup tovarov a/alebo sluzieb
alebo X-CARD javi iné znamky vady, ktoré &len programu alebo drZitel podriadeného
technického nosica nezapricinil vlastnym umyselnym alebo neumyselnym konanim a zaroven
neboli spésobené nevhodnym alebo nespravnym pouzitim X-CARD, je ¢len programu alebo
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

6.1

6.2

drzitel' podriadeného technického nosi¢a opravneny uplatnit’ svoje opravnené naroky formou
reklaméacie X-CARD, a to postupom podl’a bodu 5.11 az 5.16.

Reklamaciu je opravneny podat’ ¢len programu alebo drzitel’ podriadeného technického nosica
podla podmienok VOP a to vZdy osobne a pisomne v kazdej prevadzke XBS alebo emailom na:
reklamacie.x-card@x-bionicsphere.com.

XBS vyda ¢lenovi programu alebo drzitelovi podriadeného technického nosica, ktory podal
reklamaciu podl'a tychto VOP pri uplatneni reklamacie potvrdenie o uplatneni reklamacie, pricom
V pripade osobnej reklamacie v prevadzke XBS vyda XBS pisomné potvrdenie a Vv pripade
reklamacie emailom podl'a bodu 5.11 pride ¢lenovi programu alebo drzitelovi podriadeného
technického nosica potvrdenie o reklamacii na email, z ktorého bola reklamacia uplatnena.

XBS vybavi reklamaciu pisomne alebo emailom v lehote najneskér do 30 (slovom: tridsiatich)
dni odo dna jej obdrzania v zmysle ustanovenia § 18 zakona ¢.250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a v platnom zneni a podl'a podmienok stanovenych tychto VOP (bod 5.9 , 6.8 a tohto
¢lanku tychto VOP).

Clen programu ma v pripade uplatnenia reklamacie nasledujuce prava:

a. ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma ¢len programu pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranena. XBS je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Clen programu
modze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu X-CARD, ak tym XBS nevznikna
neprimerané naklady vzhladom na zavaznost vady. XBS ma pravo vzdy namiesto
odstranenia vady poskytnut’ ¢lenovi programu novii X-CARD, ak to ¢lenovi programu
nespdsobi zavazné tazkosti.

b. ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa X-CARD mohla riadne
uzivat’ ako bez vady, ma ¢len programu pravo na vymenu X-CARD, alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju ¢lenovi programu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vSak ¢len programu nemdze pre opiatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad X-CARD riadne uzivat’.

Clen programu pri reklamécii uvedie, ktoré z prav podla bodu 5.14 tychto VOP ma ziujem
zrealizovat’. Clen programu moze zaroven vyuzit’ svoje pravo podania st'aznosti organu dozoru
podl'a bodu 6.8.3 VOP.

Reklamaciu podrla tohto ¢lanku VOP méze vykonat aj drzitel’ podriadeného technického nosica,
avsak len vo vzt'ahu k vadam, ktoré sa vyskytli na jeho podriadenom technickom nosici. Drzitel’
podriadeného technického nosica v§ak nema pravo odstupit’ od zmluvy v pripadoch podla bodu
5.14.

Kiupna zmluva uzavreta na dial’ku

Objednanie tovaru/sluzby: Nakup vybranych tovarov/sluzieb poniukanych na webovej stranke
www.x-bionicsphere.com acez mobilni aplikaciu X-CARD sa realizuje prostrednictvom
objednavky s povinnostou vopred zaplatit cenu v zavislosti od konkrétneho vybraného
tovaru/sluzby. Zmluva sa povazuje za uzatvoreni momentom zaplatenia kiipnej ceny. Nasledne
bude ¢&lenovi programu zo strany XBS odoslané potvrdenie 0 kupe tovaru/sluzby, ktoré spiia
nalezitosti danového dokladu a nalezitosti vyzadované v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
0 ochrane spotrebitel’a, a to na e-mailova adresu ¢lena programu zadanu pri registracii. Nakup
sluzby/sluzieb programu X-BIKE, pouZivanie aplikacie X-BIKE a vyuZzivanie sluzieb X-BIKE sa
riadi VZP X-BIKE, ktoré su zverejnené TU.

Zaplatenie kipnej ceny objednanej sluzby/tovaru ¢len programu moéze realizovat na Www.x-
bionicsphere.com a cez mobilnu aplikaciu finanénymi prostriedkami zo zaktpeného kreditu
podra ¢lanku 5 VOP, pricom zvolena vyska kipnej ceny bude stiahnuta z Konta. Clen programu
moze vyuzivat' tento sposob thrady len do vysky aktudlneho zostatku kreditu svojho Konta.
V pripade, ak si ¢len programu zakupi prostrednictvom mobilnej aplikacie sluzbu automatickych
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6.3

6.4

6.5

6.6

vstupov, sa proces kupy riadi ustanoveniami tohto ¢lanku VOP, pricom za predpokladu ich
nevyuzitia vV rovnaky defi, bude uplynutim tohto kalendarneho dna kupa sluzby stornovana
a finan¢né prostriedky vo vyske rovnajicej sa cene nevyuzitych automatickych vstupov, buda
¢lenovi programu pripisané k zostatku kreditu na jeho Konte najneskor do 3 pracovnych dni.

Dodanie tovaru/sluzby sa riadi VOP rezortu alebo prislusnym predpisom XBS a prislusnym
pravnym predpisom.

Odstupenie od zmluvy v pripade nakupu sluzieb na www.x-bionicsphere.com :

6.4.1

6.4.2

Clen programu

a)  je opravneny odstipit’ od zmluvy aj bez uvedenia dévodu pisomne alebo e-mailom
do 14 kalendarnych dni odo dnia uzavretia zmluvy najneskor vSak 48 hodin pred
dinom poskytovania sluzieb; lehota na odstupenie je zachovana, ak ¢len programu
odosle oznamenie o odstipeni od zmluvy najneskér v posledny deii lehoty na
odstapenie od zmluvy;

b)  moéze pri odstapeni od zmluvy pouzit’ formular na odstupenie tvoriaci Prilohu ¢. 1
VOP.

c) XBS je povinny postupovat’ podla bodu 6.7 VOP;

Clen programu berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade odstiipenia od zmluvy v lehote
menej ako 48 hodin pred dilom poskytovania sluzieb, je uhradena kupna cena za sluzby
nevratna.

Bez ohl'adu na to, ¢o je uvedené v bode 6.4.1, ak sa ma na zaklade zmluvy zacat

poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy alebo ak clen

programu o poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy poziada,

XBS tymto:

a) pouca clena programu o tom, ze udelenim sthlasu so zacatim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy straca po tiplnom poskytnuti sluzby
pravo na odstipenie od zmluvy, a

b)  ¢len programu vyslovne stuhlasi so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy a vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny podla pismena
a) tohto bodu.

Clen programu berie na vedomie, Ze straca pravo na odstiipenie od zmluvy po tiplnom

poskytnuti sluzby a vznika mu povinnost’ uhradit’ cenu za skuto¢né poskytnuté plnenie,

a to:

a) ak ¢len programu uzavrie zmluvu, v ktorej poziadal o poskytovanie sluzieb v 14-
diovej lehote na odstiipenie od zmluvy za¢inajucej sa uzavretim zmluvy,

b)  ak sa poskytovanie sluzby zacalo s vyslovnym sthlasom ¢lena programu a ¢len
programu vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca
pravo na odstipenie od zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby.

Odstupenie od zmluvy v pripade nakupu tovaru na www.x-bionicsphere.com:

6.5.1

6.5.2

Clen programu

a) je opravneny odstipit’ od zmluvy aj bez uvedenia dévodu pisomne alebo e-
mailom do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru; lehota na odstipenie
je zachovana, ak ¢len programu odoSle oznamenie o odstipeni od zmluvy
najneskor v posledny den lehoty na odstipenie od zmluvy;

b) moze pri odstupeni od zmluvy pouzit’ formular na odstupenie tvoriaci Prilohu €.
1 VOP.

C) XBS je povinny postupovat’ podl'a bodu 6.7 VOP;

Clen programu moze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy podl'a bodu 6.4 alebo 6.5 VOP ¢len programu:
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6.7

6.8

a) moze informovat XBS 0 svojom rozhodnuti odstipit’ od zmluvy (i) jednoznaénym
pisomnym vyhldsenim alebo prostrednictvom vyplneného vzorového formuléara na
odstupenie od zmluvy, ktory je prilohou ¢.1 VOP, zaslanym postou na adresu sidla XBS.
Nasledne bude ¢lenovi programu zaslané potvrdenie o prijati odstipenia na e-mailova
adresu ¢lena programu uvedenu v Konte.

b) moze informovat XBS o svojom rozhodnuti odstupit’ od zmluvy (i) jednoznaénym
pisomnym vyhlasenim alebo prostrednictvom vyplneného vzorového formulara na
odstupenie od zmluvy, ktory je prilohou ¢.1 VOP, aj elektronicky z e-mailovej adresy ¢lena
programu uvedenej v Konte na emailovu adresu: odstupenie@x-bionicsphere.com Ak ¢len
programu vyuzije tuto moznost, prijatie odstiipenia od zmluvy, XBS ihned’ po jeho prijati
potvrdi e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu v Konte.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané XBS najneskor v posledny den lehoty. Dokazné bremeno o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy znasa Clen programu. XBS si vyhradzuje pravo posudenia relevancie
doruc¢eného oznamenia/formulara o odstipeni od zmluvy ¢lenom programu.

Odstapenim od zmluvy podl'a bodu 6.4 alebo 6.5 VOP sa tato zmluva od zaciatku rusi. XBS bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy
vrati ¢lenovi programu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti
s ou (vratane nakladov na dopravu, postovné) a dobropis, ak nie je d’alej uvedené inak. Plathy
buda vratené ¢lenovi programu rovnakym sposobom, aky bol pouzity ¢lenom programu pri
thrade kipnej ceny, t.j. pripisanim kreditu na konto. Clen programu berie na vedomie, Ze pri
odstupeni od zmluvy podl'a bodu 6.5 VOP, predavajiici XBS nie je povinny vratit tieto platby
pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym ¢len programu nepreukéze XBS zaslanie tovaru
spat’ XBS, ibaze XBS navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom poverenej
osoby. Clen programu je povinny vratit’, resp. zaslat’ tovar spét’ najneskor v lehote 14 dni odo diia
odstupenia od zmluvy na adresu sidla XBS. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar
odoslany XBS najneskor v posledny den lehoty. Pri odstipeni od zmluvy podla bodu 6.5 VOP
Clen programu znasa naklady na vratenie tovaru XBS. Tovar je Clen programu povinny
vratit’ neposkodeny, neopotrebovany a v neposkodenom obale, ak nie je Vv osobitnych
vSeobecnych obchodnych podmienkach pre jednotlivé sluzby vyuzivané ¢lenom programu
v ramci programu X-CARD (napr. VZP X-BIKE a pod.) ustanovené inak.

Reklamacény poriadok v pripade nakupu na www.x-bionicsphere.com:

6.8.1 Reklamacie sluzieb zakupenych prostrednictvom www.x-bionicsphere.com sa spravuju
aktualne platnymi reklamanymi poriadkami jednotlivych prevadzok XBS podla
zaktpenych sluzieb alebo inymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

6.8.2 Reklamacie sluzieb X-BIKE sa spravuju osobitnym reklamaénym poriadkom pre X-
BIKE, ktory je zahrnuty v VZP X-BIKE.

6.8.3 V pripade, ak ¢len programu - spotrebitel’ fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spdsobom, ktorym XBS ako predavajici
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze XBS porusil jeho prava, ma ¢len programu
pravo obratit’ sa na XBS ako predavajiuceho so Ziadost'ou o napravu. Ak XBS na ziadost’
¢lena programu podl'a predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na taktito Ziadost’
neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania ¢lenom programu, ma ¢len programu pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporu podl'a § 12 zakona ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s XBS ako predavajicim je a) Slovenska obchodna inspekcia,
ktord je mozné za uvedenym ucéelom Kontaktovat’ na adrese Ustredny in$pektorat SOI,
Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, poStovy prie¢inok 29, 827 99
Bratislava alebo elektronicky naars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych
subjektov je dostupny na stranke www.mhsr.sk, pri¢om ¢len programu ma pravo vol'by,
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6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati. Clen programu
modze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho spotrebitel’ského sporu pouzit
platformu pre alternativne rieSenie  sporov  on-line, ktora je dostupna
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii o alternativnhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej
in$pekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V pripade on-line rezervéacie vybraného tovaru alebo sluzby XBS bez povinnosti uhrady jej
kapnej ceny zmluva nevznikda a ¢len programu obdrzi na svoj prislusny e-mail potvrdenie
rezervacie tovaru alebo sluzby.

Strata, odcudzenie a poskodenie technického nosi¢a a vydanie nahradného nosica

Technicky nosic sa vydava:
a) ¢lenovi programu na jeho Ziadost’,
b) v zmysle ustanovenia bodu 3.6 VOP.

Clen programu/drzitel’ podriadeného technického nosi¢a je povinny chranit’ vydany technicky
nosi¢ pred jeho stratou, poskodenim alebo zni¢enim. Je povinny zabezpecit', aby sa nosi¢ nedostal
do ruk neopravnenej osoby.

XBS nezodpoveda za vyuzitie kreditu neopravnenou osobou, t.j. osobou, ktora nie je ¢lenom
programu alebo drzitefom podriadeného technického nosi¢a, napr. v pripade straty alebo
odcudzenia technického nosi¢a/podriadeného technického nosica

Clen programu/drzitel’ technického nosi¢a je povinny stratu, odcudzenie alebo poskodenie
technického nosica bez zbytocného odkladu nahlasit’ telefonicky na linke: +421 313 262 622
alebo e-mailom na x-card@x-bionicsphere.com. Po obdrzani oznamenia XBS nosi¢ ihned’
zablokuje.

Clen programu mébze poziadat XBS v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia technického
nosi¢a 0 vydanie nového nosi¢a priamo na prevadzke na jednej z recepcii XBS. Po overeni
totoznosti ¢lena programu v systéme a blokacie povodného technického nosi¢a bude vydany
¢lenovi programu spésobom podl'a bodu 2.8 novy technicky nosi¢, pricom jeho vydanie bude
spoplatnené vo vyske 5 EUR s DPH a tento poplatok nie je mozné uhradit’ s X-CARD.

V pripade straty, poSkodenia alebo odcudzenia technického nosi¢a, ¢len programu obdrzi novy
nosi¢ len s vyskou kreditu zistenou ku diiu zablokovania nosi¢a podl'a bodu 7.4. tohto ¢lanku
VOP.

Vydanim ndhradného technického nosica zostavaju vsetky evidované zdznamy a nastavenia na
Konte ¢lena programu v platnosti a hovy nosic je priradeny ku Kontu ako aktualne jediny platny.

Clen programu nema narok na aktkol'vek finanénu alebo nefinanénti ndhradu za kredit derpany
neopravnenou osobou ku ditu zablokovania nosica zo strany XBS.

XBS je opravneny odobrat’ technicky nosi¢ osobe, ktora ho vyuziva neopravnene (najma
v rozpore s VOP). XBS si v takomto pripade vyhradzuje pravo rozhodnut’ o d’alSom postupe.

Zablokovanie Konta a zanik ¢lenstva v programe

V pripade, ak ¢len programu/drzitel' podriadeného technického nosi¢a porusi ktorékolvek
ustanovenie VOP, najmi pouzivanie technického nosica v rozpore s VOP, alebo na zaklade inych
skuto¢nosti uvedenych vo VOP, je XBS opravnena zablokovat’ konto ¢lena programu, a to aj bez
prechadzajuceho upozornenia. XBS si vyhradzuje pravo kedykol'vek vykonat odblokovanie
Konta ¢lena programu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
mailto:x-card@x-bionicsphere.com

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Clenstvo v programe zanika:

8.2.1 vypovedanim Clenstva v programe podl'a bodu 8.5 VOP;

8.2.2  ukonéenim programu na zaklade rozhodnutia XBS;

8.2.3 rozhodnutim XBS o okamzitom zaniku ¢lenstva v zmysle bodu 8.4VOP

8.2.4 smrtou/vyhlasenim za mitveho Clena programu, a to preukazanim tejto skuto¢nosti XBS
na zéklade hodnoverného umrtného listu mftveho alebo inej verejnej listiny/ dokumentu.
V takomto pripade XBS po prevereni oznamenych skuto¢nosti vykond ihned’ blokéaciu
Konta ¢lena programu vratane vsetkych podriadenych technickych nosi¢ov priradenych
ku Kontu ¢lena programu.

8.2.5 momentom prenosu kreditu nabitého na X — CARD na iného existujuceho ¢lena programu
tak ako je uvedené v bode 8.6 tychto VOP.

Ugast’ drzitela podriadeného technického nosi¢a v programe zanika :

8.3.1 zruSenim ucasti na zaklade oznamenia Clena programu prostrednictvom zakaznickeho
centra XBS, ktoré deaktivuje podriadeny technicky nosi¢ alebo

8.3.2 on-line zrusenim ucasti drzitel'a podriadeného technického nosi¢a v programe ¢lenom
programu alebo

8.3.3  pri zaniku ¢lenstva ¢lena programu.

Zanikom ucasti drzitel'a podriadeného technického nosica v programe dochadza aj k deaktivacii
podriadeného technického nosica, pricom XBS vznika sucCasne pravo odobrat’ tento nosic¢
prislusnej osobe.

Clenstvo v programe zanika:

a) dinom rozhodnutia XBS na zaklade zistenia, ze ¢len programu/ drzitel' podriadeného
technického nosic¢a zneuzil vyhody poskytované programom alebo inym spésobom porusil
tieto VOP alebo porusil Obchodné podmienky akéhokol'vek tovaru alebo sluzby
spolo¢nosti XBS alebo poskytol nepravdivé udaje v ziadosti o registraciu; ¢len programu
bude e-mailom ihned” informovany o zablokovani jeho Konta a od zakaznickeho centra
XBS obdrzi e-mailovll spravu o rozhodnuti XBS o zaniku jeho Clenstva v programe,
pricom bude sucasne vyzvany, aby uviedol Cislo Gctu, na ktory mu bude vrateny zostatok
kreditu na jeho Konte. Vyska vratenej sumy na urCeny Ucet ¢lena programu je urcena
zostatkom kreditu ¢lena programu ku ditu zaniku jeho ¢lenstva v programe.

b)  diom rozhodnutia XBS o ukonéeni programu, a to ku diu uvedenému v takomto
rozhodnuti; ¢len programu bude e-mailom ihned’ informovany o zablokovani jeho Konta
a od zakaznickeho centra XBS obdrzi e-mailovi spravu o rozhodnuti XBS o zaniku jeho
Clenstva v programe, pricom bude sti¢asne vyzvany, aby uviedol ¢islo tctu, na ktory mu
bude vrateny zostatok kreditu na jeho Konte. Vyska vratenej sumy na urceny ucet clena
programu je urCend zostatkom kreditu ¢lena programu ku dinu zéaniku jeho Clenstva
Vv programe.

Clen programu je opravneny kedykol'vek vypovedat’ svoje ¢lenstvo v programe, a to na zaklade
jeho pisomnej vypovede ¢lenstva dorucenej XBS. V pripade vypovede ¢lenstva, ¢lenstvo
v programe zanika vzdy ku dniu, kedy hodnota celého Konta je nula (0); ¢len programu/pripadne
drzitel' technického nosi¢a je povinny vyCerpat zostatkovy kredit; nevyCerpany kredit nie je
mozné vratit. Kredit je mozné vSak preniest na Konto iného ¢lena programu, avsak len za
podmienok podrla tychto VOP.

Clen programu je opravneny kedykol'vek poziadat' o zruenie ¢lenstva v programe avsak len
spolu so Ziadost'ou o prenos kreditu nabitého na X-CARD na iného existujiiceho ¢lena programu.
V pripade, ak mé ¢len programu zaujem o zanik ¢lenstva bez prenosu kreditu nabitého na X-
CARD, postupuje ¢len programu podl'a bodu 8.5 tychto VOP. V pripade zaujmu o zruSenie
Clenstva v programe a prenosu kreditu nabitétho na X-CARD na iného existujuceho clena
programu, musi ¢len programu dorucit’ spolo¢nosti XBS riadne podpisanu Ziadost' o zrusenie
Clenstva v programe a prenos kreditu spolu so suhlasom existujiceho ¢lena programu, na ktorého
sa ma kredit nabity na X-CARD preniest. Vzor Ziadosti spolu so sthlasom druhého ¢lena
programu tvori Prilohu ¢. 2 k tymto VOP a je uvedeny aj TU. Clenstvo v programe zanika
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8.7

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

momentom prenosu kreditu ¢lena programu nahratého na karte X-CARD na iné¢ho existujuceho
¢lena programu X-CARD. Pri prenose dochadza k prenosu celého kreditu nahratého na karte X-
CARD na in€ho existujiiceho ¢lena programu X-CARD.

Momentom zéniku clenstva ¢lena vtomto programe z akéhokol'vek dovodu a akymkol'vek
sposobom uvedenym v tomto ¢lanku VOP, straca ¢len programu a sucasne vsetci drzitelia
podriadeného technického nosica K prislusnému Kontu vsetky prislusné prava a naroky, ktoré
suviseli s ¢lenstvom ¢lena /cast’ou drzitel'a podriadeného technického nosica v programe.

Spractvanie osobnych udajov

XBS je prevadzkovatel'om osobnych udajov (d’alej len ,,Prevadzkovatel*) ¢lenov programu,
ktori maju na ucely spractivania ich osobnych udajov postavenie dotknutej osoby (d’alej len
,Dotknuta osoba“). Dotknutou osobou v stvislosti s programom st aj iné fyzické osoby, ktorym
boli zriadené podriadené technické nosi¢e ku Kontu v zmysle tychto VOP za predpokladu, ze
XBS poziadaji o poskytovanie informacii o vykonanych transakciach, zakupenych tovaroch
a sluzbach ako aj marketingového obsahu na nimi zadanu e-mailova adresu.

Osobné udaje Dotknutej osoby sa spractivaju v rozsahu potrebnom na dosiahnutie zmluvného
ucelu, ktorym je plnenie programu v zmysle tychto VOP. Na dosiahnutie tohto ciel'a spracuva
Prevadzkovatel meno, priezvisko, datum narodenia, pohlavie, kontaktni adresu, adresu
elektronickej posty a telefonne Cislo Dotknutej osoby, ktord je ¢lenom programu a majitelom
Konta. Prevadzkovatel' spraciva aj osobné udaje Dotknutych osob, ktorym boli zriadené
podriadené technické nosi¢e ku Kontu v rozsahu datumu narodenia. Ugelom ziskania tohto iidaju
je moznost’ zaradit’ poskytovat’ konkrétnej osobe zlavy a zvyhodnené plnenia v pripade, ak sa
jedna o osobu malolet (napriklad zl'avneny vstup pre maloleti osobu). Drzitel' podriadeného
technického nosi¢a ma vSak moznost’ poziadat’ XBS o zasielanie informacii o transakciach a
zakupenych tovaroch a sluzbach, ako aj marketingovych oznamoch na svoju e-mailovt adresu. V
niektorych pripadoch méze udaj o ditume narodenia v spojitosti s e-mailovou adresou (najma v
pripade, ak obsahuje meno a priezvisko osoby) predstavovat’ osobny udaj, podla ktorého je
Dotknuté osoba identifikovatel'na. Tieto osobné udaje je potrebné spracovat’ za ucelom zriadenia
a vyuZzivania podriadené¢ho technického nosi¢a a nanho nadvizujucich sluzieb, za ucelom
poskytovania sluzieb a predaja tovarov a ich fakturacie a poskytovania ¢lenskych vyhod a zliav
zo stany Prevadzkovatel'a, ako aj vSetkych ostatnych plneni uvedenych v tychto VOP (d’alej len
~Zmluvny vzt'ah). Bez poskytnutia tychto osobnych udajov, nie je mozné plnenie Zmluvného
vztahu.

Osobné udaje podla predchadzajuceho bodu st spractvané pocas celého trvania Konta
Vv programe, pripadne po celt dobu existencie zriadeného podriadeného technického nosica, a v
obdobi predpisanom pravnymi predpismi Slovenskej republiky, akymi su najmi, nie vSak
vyluéne, prislusné uétovné predpisy, daniové zakony, ako aj zakony z oblasti ochrany spotrebitela.

Clen programu je povinny oznamit/vykonat’ zmenu osobnych tidajov vietkych Dotknutych osob
uvedenych pri registracii bezodkladne prostrednictvom Zakaznickeho centra X-CARD. V pripade
zmeny e-mailovej adresy je ¢len programu povinny oznamit zmenu prostrednictvom
Zakaznickeho centra X-CARD.

Podrobnosti o spésobe a rozsahu spractivania osobnych udajov ustanovuje dokument Politika
ochrany spracovania osobnych udajov pre Zakaznicky program X-CARD, ktory je prilohou VOP
a stcast'ou zmluvnej dokumentacie, ku ktorej Dotknuta osoba pristupuje a vyjadruje stihlas.

Kontaktné udaje pre Dotknuté osoby v stvislosti s ich spractivanim osobnych uidajov na zaklade
¢lenstva v program su nasledovné:

Email: zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com 5
Adresa: X-BIONIC® SPHERE a.s., Dubova 33/A, Samorin, 931 01, Slovensko (k rukam
zodpovednej osoby za oblast’ osobnych udajov)
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Zaverecné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky programu nadobudajii platnost’ diiom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.x-bionicsphere.com a t¢innost’ diiom 1.7.2021.

Bonusovy kredit pre ¢lenov programu/drzitel'ov technického nosica nie je pravne vymahatelny.

XBS je opravnena kedykol'vek menit a dopiiiat VOP z dévodu (i) zmeny politiky XBS v oblasti
poskytovania vyhod c¢lenom programu XBS v ramci programu, (ii) zmeny financénej,
hospodarskej alebo socidlnej situacie na tizemi Slovenskej republiky, (iii) zmeny prislusnych
pravnych predpisov alebo (iv) z iného, bliz§ie neSpecifikovaného, zavazného dévodu. XBS
oboznami ¢lenov programu/drzitel'ov technického nosica so zmenou VOP formou spristupnenia
nového znenia VOP na webovej stranke www.x-bionicsphere.com najneskor 14 dni pred diiom
ucinnosti ich nového znenia. Odo diia t€innosti novych VOP sa tieto budi vztahovat’ na vsetky
zmluvné vztahy, ktoré im podlichaju a ktoré su v platnosti v den ich G¢innosti.

Vsetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi na Gzemi Slovenskej republiky a osobitnymi obchodnymi podmienkami vztahujucimi
sa na poskytovanie jednotlivych tovarov alebo sluzieb XBS. V pripade vyskytu rozdielnej
textovej verzie medzi obsahom VOP aobsahom akychkol'vek inych dokumentov XBS
vztahujicich sa na zakaznicky program X-CARD, ma vzdy prednost’ textova verzia obsahu
uvedena vo VOP.

XBS si vyhradzuje pravo individualneho pristupu v osobitnych/mimoriadnych pripadoch
vzniknutych v rdmci programu.

Clen programu berie na vedomie, e vyjadrenim suhlasu s VOP na registranom formulari
stcasne osvedCuje skutocnost’, Ze buduci drzitelia technickych nosicov boli pred ich registraciou
¢lenom programu oboznameni so znenim VOP, sthlasia sich obsahom a zavazuju sa ho
dodrziavat’ v rozsahu, ktory sa ich tyka.

Kontaktna adresa programu

X-BIONIC® SPHERE a.s.
Dubova 33/A

931 01 Samorin

XBS Infolinka: +421 313 262 622
Email: x-card@x-bionicsphere.com

Organ dozoru

Ustredny  in§pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, Prievozska 32, Bratislava
Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1
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PRILOHA ¢&. 1:

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplite a zaslite tento formular ak si Zelate odstupit’ od zmluvy)

Komu: X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640 134,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10684/T

Tymto oznamujem/oznamujeme*®, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti tejto
sluzby/tovaru*:

*POVINNY UDAJ
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PRILOHA ¢&. 2:
FORMULAR NA ZRUSENIE CLENSTVA S PRENOSOM KREDITU

(vyplnte a zaslite tento formular ak si Zelate zrusit’ ¢lenstvo v programe X-CARD a preniest’ kredit
nahraty na karte X-CARD na iného existujuceho ¢lena programu)

Komu: X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640 134,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10684/T

Tymto Ziadam o zrusenie ¢lenstva v programe X-CARD a prenos kreditu na karte X-CARD na
iného existujuceho ¢lena programu:

Meno a priezvisko ¢lena programu, na ktorého sa ma kredit preniest’
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Podpis ¢lena programu* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

*POVINNY UDAJ
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