VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE HOTELOVE UBYTOVANIE A PODUJATIA
HOTELA X-BIONIC® SPHERE — SPOLOCNOSTI X-BIONIC® SPHERE a.s.

~ Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1. UCEL

Ucelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP*) je vytvorit pravny ramec vztahov medzi

spolo¢nostou X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640 134, zapisanou

v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10684/T (d’alej len “Spoloénost’™) ktord je

prevadzkovatel'om Hotela X-BIONIC® SPHERE a klientmi:

a) tuzemskou pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom v zmysle vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo zahrani¢nou pravnickou alebo fyzickou osobou, ktora
napliia znaky podnikatel’a podl'a prislusného zahraniéného pravneho poriadku, ktorym sa spravuje a tieto
osoby konaju v ramci svojho povolania, predmetu podnikania alebo podnikatel'skej ¢innosti,

b) tuzemskou alebo zahrani¢nou fyzickou osobou, ktora nie je podnikatel'om v zmysle prisluSnych vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov a nekond v ramci povolania, predmetu podnikania alebo podnikatel'skej
¢innosti (d’alej len ,,Spotrebitel™),

(d’alej pre osoby pod pism. a) a Spotrebitel'ov spolo¢ne len ,,Klienti* pokial’ nie je uvedené inak), ktorym

Spolo¢nost’ poskytuje sluzby suvisiace s hotelovym ubytovanim, stravovanim, prenajmom hotelovych priestorov

— konferenéné miestnosti, iné priestory, a pod. s doplnkovymi sluzbami, a podujatiami (d’alej len ,,Sluzby*).

1.2. ROZSAH PLATNOSTI
1.2.1 VOP platia na vSetky Sluzby poskytované Hotelom X-BIONIC®SPHERE prevadzkovanym
Spolo¢nostou (d’alej len ,,Hotel”) vo vzt'ahu ku vietkym Klientom.

1.2.2 Aktudlne platné VOP zverejnené na internetovej stranke www.x-bionicsphere.com tvoria neoddelitel'nt
stcast’ rezerva¢ného formulara/zmluvy o ubytovani a/alebo zmluvy o podujati a/alebo zmluvy o poskytnuti
sluZieb, pripadne inej zmluvy (d’alej len ,,Zmluvy“ a jednotlivo ,,Zmluva®).

1.2.3 Spolo¢nost’ ako prevadzkovatel’ Hotela je opravnena jednostranne zmenit' VOP; pri¢om plati, Ze zmenené
VOP uverejni Spolo¢nost’ na internetovej stranke www.x-bionicsphere.com najmenej 30 dni pred diiom ich
ucinnosti, ¢o sa povaZuje za ozndmenie 0 novych VOP vo vztahu ku Klientovi. Zaroveii s 0zndmenim
uverejni Spolo¢nost’ aj poucenie, ktoré bude obsahovat’ poucenie o pravnych nasledkoch informovania
0 zmenenegj verzii VOP a o prave na odstdpenie od Zmluvy, ktora eSte nezanikla.

Pravo na odstipenie od Zmluvy zanika, ak Klient pisomne neodstlpi od Zmluvy v lehote 14 dni od
zverejnenia ozndmenia 0 novych VOP a zverejnenia poucenia. Po marnom uplynuti lehoty 14 dni od
zverejnenia oznamenia 0 novych VOP a zverejnenia poudenia, sa nové VOP stavaju v deii svojej G¢innosti
neoddelite'nou sticastou Zmluvy. Narok na storno poplatky Hotela v zmysle ¢lanku VI. VOP a povinnost’
Klienta ich zaplatit’ tym nie je dotknuty.

1.2.4 Pravaa povinnosti Spotrebitel’ov, ktori uzatvaraji Zmluvu vyluéne prostrednictvom prostriedkov dial’kovej
komunikacie (d’alej aj ako ,Zmluva uzatvorena na dialku®) bez sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a kupujiceho, najma vyuzitim webového sidla www.x-bionicsphere.com alebo vyuzitim
webového sidla tretich osdb ako sprostredkovatel’ov, elektronickej posty, telefonu, telefaxu. atd’. sa
uplatiiuji osobitné ustanovenia v ¢lanku X., tychto VOP, pokial iné &lanky VOP neustanovuju
priaznivejsie podmienky pre Spotrebitelov.

Clanok II.
Uzavretie Zmluvy

2.1  Zmluva (dalej aj ako ,,Rezervacia®) je uzatvorend (vznikd) na zéklade rezervécie zo strany Klienta a jej
akceptacie zo strany Hotela. Klient mbze poziadat’ Hotel o rezervaciu a Hotel mdze Rezervaciu potvrdit’:
INDIVIDUALNI KLIENTI
a) Ustne/pisomne/telefonicky +421 31 326 20 00 prostrednictvom recepcie Hotela alebo rezervaéného

oddelenia Hotela, pricom nasledne Klient dostane mailom potvrdenie rezervacie,
b) pisomne elektronickou poStou (e-mail) na adresu: hotel@x-bionicsphere.com, pri¢om nésledne
Klient dostane mailom potvrdenie rezervacie, alebo
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c) prostrednictvom  rezervaéného  systému  Hotela na  webovom  sidle  Hotela:
http://www.xbionicsphere.com/hotel , pricom nasledne Klient dostane mailom potvrdenie
rezervacie alebo prostrednictvom rezervacného systému tretich stran (sprostredkovatel’'ov).

SKUPINOVI KLIENTI
a) Ustne/pisomne/telefonicky +421 31 326 20 00 prostrednictvom recepcie Hotela alebo rezervaéného
oddelenia Hotela, cez:

(i) Zmluvu (zaslant Klientovi) ak Rezervaciu vykonava/zabezpeGuje vich mene jeden
subjekt, alebo
(i) cez rezervaény formular (zaslany Klientovi) alebo online cez promo-kéd (zaslany

Klientovi), v pripade ak s sice su¢ast’'ou skupiny ale Rezervaciu uskutoéiujli vo vlastnom
mene a na svoj ucet.
b) pisomne elektronickou postou (e-mail) na adresu: hotel@x-bionicsphere.com, cez:

() Zmluvu (zasland Klientovi) ak Rezervaciu vykonava/zabezpeluje vich mene jeden
subjekt alebo
(i) cez rezervaény formuldr (zaslany Klientovi) alebo online cez promo-kod (zaslany

Klientovi), v pripade ak su sice su¢ast'ou skupiny ale Rezervaciu uskuto¢iiuju vo vlastnom
mene a na svoj ucet.

V pripade, ak Zmluvu uzatvara za Klienta tretia strana - sprostredkovatel’, cestovnd, marketingova alebo
eventova agentlra, vo¢i Hotelu si zmluvnou stranou tieto tretie osoby (uvedené sa nevztahuje na tretie
osoby, s ktorymi ma Spolo¢nost’ prevadzkujuca Hotel uzatvorent sprostredkovatel'sk(i zmluvu).

Po uzatvoreni Zmluvy Hotel poskytne Klientom objednané a Hotelom odsuhlasené Sluzby za niZSie
uvedenych podmienok a Klient zaplati dohodnutl cenu za SluZby.

Clanok IIL
Ceny, depozit a platobné podmienky

CENY
Klient je povinny zaplatit Hotelu za Sluzby dohodnutd cenu. To plati aj pre Sluzby, ktoré Hotel
poskytne/poskytol tretim osobam na zaklade vyslovnej poziadavky Klienta.

Dohodnuté ceny za Sluzby st kone¢né a zahfiiaju dan z pridanej hodnoty podl'a v§eobecne zavéznych
pravnych predpisov. V pripade, Ze sa dan z pridanej hodnoty pre dané Sluzby po uzatvoreni Zmluvy zmeni
(sttpne alebo klesne), ceny budi upravené v stlade so vieobecne zavadznymi pravnymi prepismi platnymi
Vv deni zdaniteI'ného plnenia.

DEPOZIT

Hotel je opravneny pri uzavierani Zmluvy alebo pocas pobytu, od Klienta pozadovat’ depozit vo forme

garancie kreditnou kartou (pred — autorizacia alebo poskytnutie kompletnych informécii kreditnej

karty) alebo inym obdobnym sp6sobom, a to:

a) az do vySky 100% dohodnutej ceny za Sluzby (za Klientom objednané a Hotelom odsthlasené
Sluzby), a

b) az do vySky 100% dohodnutej ceny za Sluzby (pre pripady splnenia naroku Hotela na nahradu
Skody spdsobenej Klientom).

Na splatnost’ depozitu sa pouziji primerane ustanovenia bodu 3.3.2 a 3.3.4 VOP.

PLATOBNE PODMIENKY A GARANCIA SLUZIEB

Utet za Hotelom poskytnuté Sluzby je splatny okamzite po predlozeni vyuétovania objednanych a
vyuZitych Sluzieb bez akychkol'vek zrazok/zliav, pokial’ nebolo vyslovene dohodnuté inak alebo VOP
neupravuju inak.

Hotel je opravneny pri uzavierani Zmluvy alebo pocas pobytu Klienta v Hoteli, pozadovat platbu
vopred alebo zalohovu platbu, ato az do vysky 100% dohodnutej ceny za Sluzby, ktora je splatna
Vv lehote ur¢enej Hotelom; tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 3.2.1 a 4.2.2 VOP.

V pripade, Ze cena za Sluzby:

a) bola Klientom splatend v dohodnutej lehote alebo je zloZzend do depozitu Hotela v sulade
s bodom 3.2.1, pism. a), Rezervacia sa stava garantovanou zo strany Hotela

b) nebola Klientom splatena v priebehu dohodnutého obdobia:
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(i) Rezervécia nie je garantovana, a/alebo
(ii)  je Hotel opravneny odstipit’ od Zmluvy; tym nie je dotknuty jeho narok na nahradu skody.

Povinnost’ zaplatit’ dohodnutt cenu za Sluzby, zalohovu platbu/predplatbu sa povazuje za splnent diiom
pripisania v prospech uétu Hotela.

V pripade omeskania Klienta so zaplatenim dohodnutej ceny za Sluzby, je Hotel opravneny uctovat’ tiroky

z omeSkania a to:

a) vo vztahu k Spotrebitel'om vo vyske upravenej predpismi obéianskeho prava,

b) vo vztahu ku Klientom (neuvedenym v pismene a) vysSie) vo vySke upravenej predpismi
obchodného préva.

Zaplatenim Grokov z omeSkania nie je dotknuty narok Hotela na ndhradu Skody.

Hotel je opravneny jednostranne zapocitat akékol'vek svoje pohladavky (splatné aj nesplatné,
premléané aj nepremlcané, sucasné aj buduce) voci Klientovi s pohl'adavkou Klienta voci Hotelu.

Za tymto ucelom je Hotel je opravneny zatazit a stiahnut z karty Klienta a/alebo z pefiaznych
prostriedkov Klienta pripisanych v prospech tétu Hotela, alebo z pefiaznych prostriedkov v depozite
Hotela podl'a bodu 3.2.1 predmetna sumu.

Jednostranné zapocitanie pohl'adavky Klienta vo¢i Hotelu nie je mozné, s vynimkou Ze 0 zapoditateI'nej
pohl'adavke Klienta vo¢i Hotelu bolo pravoplatne rozhodnuté sidom.

¢lanok IV.
Ubytovacie sluzby, dostupnost’ izby, odovzdanie a vratenie izby

UBYTOVACIE SLUZBY — INDIVIDUALNI KLIENTI

Klient neméa narok vyzadovat’ dostupnost’ konkrétnej izby; to neplati pokial’:
a) Hotel pisomne potvrdil, Ze tato izba bude k dispozicii alebo

b) sa Rezervacia stala garantovanou podla bodu 3.3.3., pism. a) VOP.

Napriek uvedenému v pism. a) a b) vySSie si Klient si nemdze narokovat’ izbu v pripade Rezervacie na
viac dni, ak nepriSiel do 12 hodin od dohodnutého diia prichodu bez toho, Ze by svoj neskory prichod
vopred konzultoval s Hotelom a predloZil/poskytol déveryhodné ospravedinenie. V takom pripade, je
Hotel opravneny a povinny poskytnut’ ubytovanie v izbe tretej osobe na zostavajdce dni, najdlhSie ako
je mozné.

Ak nebolo dohodnuté inak, rezervované izby su k dispozicii od 14:00hod dohodnutého dina prichodu.
Klient nema narok na skorSie odovzdanie izby. Klienti, ktori pricestujd skér ako 14:00hod, sa méZu
ubytovat’ v izbe hned’, ako to bude mozné.

Vol'né izby musia byt obsadené do 18:00h v deii dohodnutého dia prichodu. Po tomto ¢ase moze Hotel
prenechat’ izby d’alSiemu, pokial’ Klient nema garantovanu Sluzbu Hotelom podla bodu 3.3.3., pism. a)
VOP.

V den dohodnutého odchodu, je Klient povinny uvolnit' a opustit’ izbu najneskér do 11:00hod. Po
tomto ¢ase moze Hotel uctovat’ az do 50% z dohodnutej ceny Sluzby v pripade dodatoéného uzivania
izby do 18:00hod, a 100% z dohodnutej ceny Sluzby po 18:00hod. Uvedené sa nedotyka inych foriem
kompenzécii Hotela, najméa vo forme ndroku na ndhradu Skody.

Pobyt Klienta v Hoteli X-BIONIC®SPHERE upravuju previdzkové poriadky Hotela a reklamacné
poriadky Hotela, ktoré je Klient povinny dodrziavat'.

Klient je povinny pri nastahovani do izby si tuto riadne prezriet’ a pripadné nedostatky, vady alebo
vyhrady ihned’ hlasit poverenym zamestnancom Hotela. Rovnako je Klient povinny postupovat’ v
pripade, Ze zisti pripadné poskodenie izby alebo jej inventaru.

V pripade, Ze Hotela zisti poSkodenie izby Hotela po jej odovzdani Klientom, je Klient povinny Skodu
nahradit’ v plnej vyske.

Klient nie je opravneny d’alej prenajimat’ pridelent izbu, konferen¢né priestory, ani iné miestnosti bez
predchadzajdceho pisomného sthlasu Hotela.
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UBYTOVACIE SLUZBY — SKUPINOVI KLIENTI

Za skupinovych Klientov sa povazuju Klienti v ramci jednej Rezervacie s dohodnutou cenou, ktori si

rezervuju ubytovanie v rovnakom termine prichodu a odchodu, pricom:

a) Rezervaciu vykonava/zabezpecuje v ich mene jeden subjekt, alebo

b) ak su sice sucastou skupiny ale Rezervaciu uskutocituju vo vlastnom mene a na svoj ucet cez
rezervacny formuldr (zaslany Hotelom).

Ak nie je dohodnuté inak, platia pre skupiny Klientov ubytovacie podmienky ustanovenia bodu 4.1.

V pripade skupinovych Rezervéacii je Hotel opravneny Ziadat' zalohov platbu/predplatbu az do vysky
100% ceny dohodnutych Sluzieb.

Clanok V.
Podujatie

V pripade, ak organizitorom podujatia nie je Hotel alebo Spolo¢nost, organizator podujatia ruci
a zodpoveda za vsetky Skody na budove Hotela a jeho vybaveni a vsetky skody vo¢i Spoloénosti, ktoré boli
sposobené organizatorom, Ucastnikmi podujatia, ndvStevnikmi podujatia, zamestnancami organizatora
alebo inej tretej strany pracujucej na podujati. Hotel moze pozadovat vhodné zabezpecenie (napr. poistenie,
depozit, garanciu atd’.) od organizatora na ochranu pred vystavenim sa riziku.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

AK je pri podujati zasahované do prav duSevného vlastnictva tretej osoby (autorské prava a pod.), je Klient
povinny zaobstarat’ si prislusné povolenia pred zaciatkom konania podujatia a uhradit’ vSetky odmeny a
nahrady odmien prislusSnym organizaciam kolektivnej spravy prav v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na vlastné naklady. Ak by voci Hotelu/Spoloénosti vznikol narok
na zaplatenie takychto odmien alebo nahrady odmien alebo narok na kompenzaciu za vzniknuté Skody,
organizator podujatia nahradi Hotelu/Spolo¢nosti vSetky ndklady a Skody s tymto spojené.

V pripade, ak vznikla povinnost’ zaplatit’ odmenu autorom alebo vykonnym umelcom za pouzitie diela
alebo umeleckého vykonu na z&klade priamej spoluprace autorov alebo umelcov na podujati, je organizator
povinny uhradit’ tieto odmeny priamo.

Ak Hotel/Spolo¢nost’ zabezpe¢i umelcov na podujatie za Klienta, Hotel/Spolo¢nost’ je opravneny
prenechat’ zaplatenie odmien za pouZitie umeleckého vykonu na Klienta a Klient sa zavézuje takéto odmeny
uhradit’.

DEKORACNE MATERIALY, VYSTAVNE PREDMETY

Dekora¢né materidly, vystavné predmety alebo iné veci Klienta, ktory nie je hotelovym hostom, sa
uchovavaju v priestoroch podujatia na vlastné riziko. Hotel nepreberd Ziadnu zodpovednost’ za stratu,
zniCenie alebo poSkodenie tychto predmetov, okrem pripadu hrubej nedbanlivosti alebo umyslu zo strany
Hotela.

Prineseny dekoratny material musi spifiat poziadavky poziarnych predpisov. Hotel je opravneny
pozadovat’ preukazanie ich oficialnych certifikitov. Ak Klient nevyhovie tejto poziadavke, Hotel je
opravneny odstranit’ a uschovat’ tieto dekoraéné predmety na Klientove naklady. Z dévodu mozného
poskodenia, je povolené inStalovat’ a pripeviiovat’ predmety na steny len s predchadzajiicim pisomnym
stihlasom Hotela.

Vsetky Klientom alebo Gc¢astnikmi prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt’ po skonceni podujatia
Klientom okamzite odstranené. Pokial’ Klient nesplni povinnost’ okamzite predmety odstranit’, Hotel je
opravneny odstranit’ a uskladnit’ tieto predmety na naklady Klienta. Ak predmety ostan( v miestnosti
podujatia, Hotel mbze u¢tovat’ dohodnuta cenu za miestnost’ po dobu, po ktoru tieto predmety v miestnosti
ostanl. Narok Hotela/Spolo¢nosti na ndhradu Skody tym nie je dotknuty.

TECHNICKE VYBAVENIE, PRIPOJENIA

Ak Hotel/Spolo¢nost’ zabezpecuje technické a iné vybavenie od tretej strany na ziadost’ Klienta, jedna v
mene a na ucet Klienta. Klient je zodpovedny za opatrné zaobchadzanie s vybavenim a riadne vratenie.
Hotel nepreberd Zziadnu zodpovednost za S$kodu spdsobent tretim osobam, a Klient sa zavézuje
Hotel/Spolo¢nost’ odskodnit’ voci v8etkym pripadnym narokom tretich os6b.
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PouZzivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizatora alebo tretej strany odobrenych organizatorom,
ktoré vyuZivaju hotelovu elektricku siet, si vyZaduje predchadzajici pisomny sthlas Hotela. Za poruchy
alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela, ktoré vznikli pouzitim tychto zariadeni, zodpoveda
v plnej miere organizator podujatia, okrem pripadu ak doslo k poruSeniu povinnosti na strane Hotela. Hotel
mdze zahrnit’ a spoplatnit’ pausalnou sadzbou elektricka energiu, ktoré sa pouziva na chod tohto vybavenia.

Klient moze pouzivat vlastny telefon, fax a zariadenia na prenos dat so suhlasom Hotela. Hotel si moze
uctovat’ poplatok za pripojenie.

Klient sa zavézuje, ze vSetok odpad po ukonceni podujatia bude odstraneny spravnym spdsobom a v stilade
s prislusnymi v3eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Ak Klient prenecha odstranenie baliacich materidlov na Hotel, Hotel je opravneny t¢tovat’ Klientovi z toho
vyplyvajuce poplatky.

V odévodnenom pripade je Hotel opravneny presunut podujatiec do inej miestnosti tej istej cenovej
kategorie.

V pripade, Ze sa zmeni ¢as zadiatku a konca podujatia bez predchadzajdceho pisomného sthlasu Hotela, je
Hotel opravneny uctovat’ poplatky navySe, okrem pripadu, ked’ je Hotel zodpovedny za zmenu ¢asov.

Ak podujatie trva dlhsie ako do polnoci, Hotel je opravneny tétovat’ poplatok az do vysky 100,- EUR za
osobu a hodinu vratane DPH. Dohodnuty pocet G¢astnikov sa pouZije ako zaklad pre vypocet poplatku
podl'a predchadzajucej vety.

Predchadzajdci pisomny suhlas Hotela je potrebny na umiestnenie reklamnych materialov v priestoroch
Hotela.

Clanok VL.
Odstupenie od Zmluvy zo strany Klienta alebo Hotela
(zruSenie rezervacie, odstupenie od Zmluvy)

Hotel a Klient sa mézu pisomne dohodnut’ o zruSeni a zaniku Zmluvy.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY KLIENTA

A. ODSTUPENIE OD ZMLUVY — INDIVIDUALNI KLIENTI
Ak nie je dohodnuté samostatnou Zmluvou inak, je Klient opravneny zrusit’ Rezervaciu (tj. odstupit’ od
Zmluvy), pricom Hotel je opravneny uplatnit’ si voci Klientovi a Klient je po uplatneni povinny zaplatit,
nasledujuce storno-poplatky:
a) v pripade zruSenia Rezervacie ubytovania podl'a bodu 6.2.3 (NON - REFUNDABLE Sluzba)

- kedykol'vek, vo vyske 100% dohodnutej ceny Sluzieb
b) Vv pripade zrusenia Rezervacie ubytovania podl'a bodu 6.2.2 (REFUNDABLE SluZba)

- menej ako 2 (dva) dni vratane pred dohodnutym diiom prichodu vo vySke 100% dohodnutej ceny

SluZieb.

B. ODSTUPENIE OD ZMLUVY - SKUPINOVI KLIENTI
V pripade Rezervécie podPa 4.2.1. pism. b) VOP:
Ak nie je dohodnuté samostatnou Zmluvou inak, platia podmienky definované v pism. A. tohto bodu 6.2.1.

V pripade Rezervacie podla 4.2.1. pism. a) VOP:
Ak nie je dohodnuté samostatnou Zmluvou inak, je Klient opravneny zrusit' Rezervaciu (tj. odstupit’ od
Zmluvy) za nizSie uvedenych podmienok, pricom Hotel je opravneny uplatnit’ si vo¢i Klientovi a Klient je
po uplatneni povinny zaplatit’, nasledujtice storno-poplatky:
a) Vv pripade zruSenia Rezervacie ubytovania podl'a bodu 6.2.3 (NON - REFUNDABLE SluzZba)
- kedykol'vek, vo vyske 100% dohodnutej ceny Sluzieb
b) Vv pripade zruSenia Rezervacie ubytovania podla bodu 6.2.2 (REFUNDABLE SluZba)
- do 42 dni pred dohodnutym diiom prichodu, je Klient opravneny zrusit’ maximalne do 90% izieb
z Rezervacie bez storno - poplatku; v pripade zruSenia Rezervacie v uvedenej lehote
presahujicej 90% izieb z Rezervacie je storno-poplatok uréeny vo vyske 100% ceny
dohodnutych Sluzieb,
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6.2.3

6.2.4

6.3
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6.3.2

- vintervale 41 dni az 30 dni pred dohodnutych diiom prichodu, je Klient opravneny zrusit’
maximalne do 30% izieb z Rezervacie bez storno — poplatku; v pripade zruSenia Rezervacie
v uvedenej lehote presahujlcej 30% izieb z Rezervécie je storno-poplatok uréeny vo vyske
100% ceny dohodnutych SluZieb,

- Vintervale 29 dni az 10 dni pred dohodnutych ditom prichodu, je Klient opravneny zrusit
maximalne do 10% izieb z Rezervacie bez storno — poplatku; v pripade zruSenia Rezervacie
v uvedenej lehote presahujicej 10% izieb z Rezervécie je storno-poplatok uréeny vo vyske
100% ceny dohodnutych SluZieb,

- Vintervale 9 dni az 3 dni pred dohodnutych dfiom prichodu, je Klient opravneny zrusit
maximélne do 5% izieb z Rezervécie bez storno — poplatku; v pripade zruSenia Rezervacie
v uvedenej lehote presahujlcej 5% izieb z Rezervécie je storno-poplatok uréeny vo vyske 100%
ceny dohodnutych SluZieb,

- menej ako 2 dni pred dohodnutych ditom prichodu vo vyske 100% dohodnutej ceny SluZieb.

C. Ak nie je dohodnuté samostatnou Zmluvou inak, je Klient opravneny zrusit’ Rezervaciu - podujatia (tj.
odstapit’ od Zmluvy) pri¢om Hotel je opravneny uplatnit’ si vo¢i Klientovi a Klient je po uplatneni
povinny zaplatit,, nasledujice storno-poplatky:

- Vintervale 8 (osem) az 4 (Styri) tyzdne pred dohodnutym dilom podujatia vo vyske 50%
dohodnutej ceny Sluzieb

- menej ako 4 (Styri) tyzdne pred dohodnutym diiom podujatia vo vyske 100% dohodnutej ceny
SluZieb.

D. Ak nie je dohodnuté samostatnou Zmluvou inak, je Klient opravneny zrusit' Rezervaciu - podujatia
a ubytovania, pricom Hotel je opravneny uplatnit’ si vo¢i Klientovi a Klient je po uplatneni povinny
zaplatit’, nasledujuce storno-poplatky:

- menej ako 8 (osem) tyzdiov pred dohodnutym dnom vo vyske 90% dohodnutej ceny Sluzieb.

REFUNDABLE Sluzba

Ak nie je dohodnuté samostatnou Zmluvou inak, Klient je opravneny zrusit’ Rezervaciu (tj. odstupit’ od
Zmluvy) bez povinnosti zaplatenia storno-poplatku a bez akychkol'vek narokov Hotela na nahradu $kody,
pred uplynutim leh6t uvedenych v bode 6.2.1. - A, pism. b) alebo 6.2.1.- B), pism. b) alebo 6.2.1.- C, alebo
6.2.1- D. tychto VOP.

V pripade, ak Klient Sluzbu aj zaplatil, vznikd mu momentom odstdpenia narok na vratenie dohodnutej
ceny za Sluzby, ktora bola zaplatena.

NON — REFUNDABLE Sluzba

V pripade, ak Klient uzatvori Zmluvu, stcastou ktorej poskytnutie Sluzby s moznostou zruSenia

Rezervacie (tj. odstipenia od Zmluvy), ale bez moZnosti vratenia dohodnutej ceny za Sluzby:

a) a Klient uz Sluzbu zaplatil, Klientovi nevznikd momentom odstlpenia od Zmluvy Ziaden narok na
vratenie dohodnutej ceny za SluZby, ato ani len sCasti a Hotel je opravneny ucétovat’ si storno -
poplatok v stlade s bodom 6.2 VOP,

b) a Klient este Sluzbu nezaplatil, je Hotel je opravneny uétovat’ si storno - poplatok v stlade s bodom
6.2 VOP

Storno poplatky st splatné po ich uplatneni zo strany Hotela a oznameni Klientovi; ustanovenie bodu 3.3.6
VOP sa pouZije primerane.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY HOTELA
Ak bolo dohodnuté, ze Klient je opravneny pocas dohodnutej doby odstupit’ od Zmluvy bez zaplatenia
storno- poplatku, Hotel moze pocas tejto doby tiez odstipit’ od Zmluvy.

Hotel je opravneny odstupit od Zmluvy s okamzitou G¢innost'ou:
a) v stlade s bodom 3.3.3 Zmluvy,

b) v pripade ak ma klient vo¢i Hotelu neuhradené uz splatné zavézky, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy alebo
VOP; pricom v tomto pripade je hotel zaroven opravneny uplatnit’ si voci Klientovi aj narok na
nahradu Skody,

c) sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda, napr. vy3Sia moc, ktoré robia splnenie Zmluvy
nemoznym,

d) sa vyskytli okolnosti, pre ktoré Hotel nie je schopny Sluzby poskytnut’ (over-booking),
e) SluZby boli vedome rezervované uvedenim zavadzajucich alebo nepravdivych informécii o faktoch,
ktoré sa tykaji samotného Klienta alebo dévodu pobytu;
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f) Hotel ma opodstatneny dévod domnievat sa, ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit riadnu
prevadzku, bezpecnost’, vaznost’ Hotela voci verejnosti, okrem pripadu, ak je takato nepriazniva
situdcia pri¢itate'na konaniu Hotelu;

) dévod pobytu Klienta je ilegalny;

h) doslo k nepovolenému prenajmu a podnajmu priestorov tretej osobe v rozpore s bodom 4.1.9 tychto

VOP;

i) je Hotel zatvoreny;

j) Hotel neméze garantovat’ dostatoéne kvalitné ubytovanie a/alebo priestory na podujatie z dévodu
rekonstrukcie alebo nevyhnutnej opravy Hotela;

K) Klient odstupi od ¢asti Zmluvy v pripade zmluvy o ubytovani a podujati v kombinacii;

) na majetok Klienta alebo ktorejkol'vek jeho Casti nie je vedené a ani nebolo zacaté exekucné konanie

a/alebo konanie o vykon rozhodnutia a/alebo restrukturalizaéné konanie a/alebo vyhlaseny konkurz
a/alebo nie je hrozba ani dévod takychto konani.

V pripade, Ze Hotel odstapi od Zmluvy:
a) z dévodov uvedenych v bode 6.3.1 alebo 6.3.2 (s vynimkou pism. d), Klientovi nevznika zZiaden
narok na nahradu Skody,
b) z dévodov uvedenych v bode 6.3.2, pism. d), Hotel:
(i) zabezpeéi Klientovi nahradné ubytovanie v lokalite do 25km od Hotela v rovnakom
predpokladanom termine prichodu, alebo
(ii)  poskytne Klientovi zlavu z ceny za Sluzby, ak Klient zmeni termin predpokladaného
prichodu na iny termin, alebo
(iif)  vréti Klientovi zaplatenu cenu za Sluzby.

Clanok VIL
Ostatné dojednania

VLASTNE JEDLA A NAPOJE KLIENTOV

V priestoroch Hotela je mozné poskytovat’ jedlo a napoje inym subjektom ako Hotelom alebo Spolo¢nostou
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Hotela. V takom pripade si Hotel u¢tuje naklady za podavanie
takych jedal a napojov (“corkage”).

Klient je plne zodpovedny za prinesené jedlo a napoje, ich nezavadnost’ na konzumaciu a zavdzuje sa
odskodnit’ Hotel vo¢i vSetkym pripadnym narokom tretich osob.

Hotel neprebera zodpovednost' za kvalitu jedal vynesenych z Hotela po ukonceni podujatia alebo
vynesenych von z Hotela za u¢elom sukromnej konzumacie.

Clanok VIIL
Vady Sluzieb a preven¢na povinnost® Klienta

Ak sa objavia vady v Sluzbach Hotela, Klient je povinny o tom okamzite informovat’ Hotel, aby bol Hotel
schopny ¢o najskor odstranit’ vady a mohol zabezpecit’ Sluzby v stlade so Zmluvou. Ak toto nie je mozné
z dévodu charakteru vady alebo iného zavazného dévodu, Hotel podla vlastného uvaZenia poskytne zl'avu
z dohodnutej ceny za Sluzby a/alebo poskytne Klientovi iny benefit/SluZzbu bezodplatne.

Klient je povinny poéinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skode a na jej odvratenie zakrogit' sposobom
primeranym okolnostiam ohrozenia.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skodu spésobeni Hotelom

Hotel je zodpovedny za splnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou.
Klient si neméZe narokovat’ nahradu skody spésobenou viastnym timyselnym alebo nedbanlivym konanim.

Hotel zodpoveda za Skodu na veciach vnesenych do alebo odlozenych v Hoteli podl'a Zmluvy, VOP
a ustanoveni 8 433 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Klient nema narok na ndhradu za Skodu na vnesenych alebo odloZenych klenotoch, peniazoch a inych
cennostiach, ktoré neboli odovzdané do Uschovy oproti potvrdeniu, v sume prevySujicej hranicu uréent
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prislusnym nariadenim vlady Slovenskej republiky. Ak v3ak bola Skoda na tychto veciach spdsobena tymi,
ktori v Hoteli pracuju, uhradzuje sa Klientovi bez obmedzenia.

Poskytnutim miesta na odloZenie veci na parkovacom mieste Spolo¢nosti nevznika zmluva o Uschove.

Klient musi pravo na ndhradu Skody na vnesenych a odlozenych veciach uplatnit’ v Hoteli bez zbyto¢ného
odkladu. Pravo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor pitnasteho dia po dni, ked sa poSkodeny o Skode
dozvedel. V pripade ak Klient uplatnil narok na nahradu Skody v Hoteli a Hotel dobrovolne neplni, je
Klient opravneny postupovat’ v silade so vieobecne zavaznym pravnymi predpismi.

¢lanok X.
Osobitné ustanovenia pre Zmluvy uzatvorené na dial’ku Spotrebitel’mi

Ak Zmluvu uzatvara Spotrebitel’ na dial’ku, uplatituje sa nasledovné:

a) Spotrebitel je opravneny odstupit’ od Zmluvy bez uvedenia dévodu pisomne alebo e-mailom do 14
kalendarnych dni odo dia uzavretia Zmluvy; lehota na odstupenie je zachovana, ak Spotrebitel’ zasle
oznamenie o odsttpeni od Zmluvy pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy;

b) Spotrebitel’ méze pri odstiipeni od Zmluvy pouzit’ formular na odstipenie tvoriaci Prilohu ¢. 1 VOP.

c) Hotel je povinny bez zbytoé¢ného odkladu, najneskor do 14 dni od dorucenia oznamenia o odstUpeni
od zmluvy vratit' Spotrebitel'ovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy alebo
v sUvislosti s iou; tymto v3ak nie je dotknuté ustanovenie bodu 6.2.3 VOP.

Ak sa ma na zéklade Zmluvy zacat’ poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy
alebo ak Spotrebitel’ o poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy poziada, Hotel
tymto:

a) pouca Spotrebitel'a o tom, Ze udelenim sthlasu so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim
lehoty na odstlpenie od Zmluvy strdca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstlpenie od
Zmluvy, a

b) Spotrebitel’ vyslovne stihlasi so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
od Zmluvy a vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny podl'a pismena a).

Spotrebitel’ berie na vedomie, ze straca pravo na odstipenie od Zmluvy po uplnom poskytnuti Sluzby

a vznika mu povinnost’ uhradit’ cenu za skuto¢né poskytnuté plnenie, a to:

a) ak Spotrebitel’ uzavrie Zmluvu, v ktorej poziadal o poskytovanie SluZieb v 14-diovej lehote na
odstupenie od Zmluvy zacinajucej sa uzavretim Zmluvy,

b) ak sa poskytovanie Sluzby zacalo s vyslovnym sthlasom Spotrebitel’a a Spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny 0 tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy po Gplnom
poskytnuti Sluzby.

¢lanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Na platnost’ zmien a doplneni Zmluvy a VOP sa vyZaduje pisomna forma. Postup pri zmene a doplneni
VOP upravuje ¢lanok 1, bod 1.2.3. VOP.

Miestom plnenia a platenia je sidlo Spolo¢nosti, prevadzkujticej Hotel.

Spolo¢nost’ prevadzkujica Hotel a Klient sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia a dorucovanie

pisomnosti mdZe prebiehat’ prostrednictvom pisomnosti zasielanych:

a) osobne, poStou — na adresu sidla zapisaného v prislusSnom obchodnom registri alebo inom registri,
alebo na adresu trvalého pobytu,

b) elektronickou postou (email) — na adresu uvedend Hotelom a Klientom.

Pisomnost/oznamenie sa povazuje za riadne dorucené (i) pri zasielani pisomnosti/ozndmenia emailom

okamihom vygenerovania potvrdenia pristrojom, prostrednictvom ktorého sa pisomnost/oznamenie

zasiela, (ii) pri zasielani poStou 7.-meho diia odo dita odoslania formou doporucenej zasielky s doruéenkou,

(iii) osobne diiom prevzatia alebo odmietnutia prevzatia adresatom.

Akukol'vek zmenu su si povinné Hotel a Klient bezodkladne navzajom oznamit.

Vsetky spory, ktoré vzniknti z pravnych vztahov vzniknutych na zéklade Zmluvy a/alebo VOP alebo
stvisiacich s touto Zmluvou a/alebo VOP, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy a/alebo VOP,
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ktoré sa nevyrieSia vzajomnou dohodou, budd predloZené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému
stdu Slovenskej republiky

Pri rieSeni sporov su Spotrebitelia opravneni obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym
je pre pripady upravené tymito VOP Slovenska obchodnd inSpekcia. Spotrebitelia st opravneni riesit’ spory
aj prostrednictvom online systému alternativneho rieSenia sporov: http://ec.europa.eu/odr.

Pravne vztahy Zmluvou a/alebo VOP vyslovne neupravené sa riadia vylucne pravnym poriadkom

Slovenskej republiky:

a) vo vztahu k Spotrebitel'om predpismi ob&ianskeho prava, a to Obéianskym zakonnikom;

b) vo vztahu ku Klientom (neuvedenym v pism. a vy3Sie) predpismi obchodného préava, ato
Obchodnym zakonnikom

a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

V pripade odliSnosti medzi ustanoveniami Zmluvy a/alebo VOP a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov, maji prednost’ ustanovenia Zmluvy a VOP, v poradi ako je uvedené.
Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (Viedeti, 1980) a vnutroStatne kolizne normy sa
na pravny vztah zaloZzeny Zmluvou a/alebo VOP nepouziju.

Zmluva, VOP a pravny poriadok Slovenskej republiky, v poradi ako je uvedené, maja vzdy prednost’ pred
akymikol'vek v§eobecnymi obchodnymi podmienkami Klienta.

Spolo¢nost’ zabezpe€uje ochranu osobnych udajov Klientov, ktori st fyzickymi osobami, v stlade so
zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 84/2014 Z. z., pricom poskytuje Klientom blizsie informacie o spracuvani ich osobnych udajov
v dokumente ,Politika ochrany osobnych Udajov a stkromia Hotela X-BIONIC®SPHERE", ktory je
zverejneny na webovom sidle Hotela: http://www.xbionicsphere.com/hotel.

VOP sU vypracované a publikované v slovenskom jazyku aanglickom jazyku. V pripade rozdielov
Vv tychto jazykovych verzidch ma prednost’ slovenska jazykova verzia.

Pokial’ by jednotlivé ustanovenia Zmluvy, alebo individualne ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali
neplatnymi alebo neudinnymi, nie je tym dotknuta platnost’ alebo ucinnost’ ostatnych ustanoveni
prisludnych Zmliv a VOP.

Zverejnené na webovom sidle Spolo¢nosti diia 31.03.2017 spolu s pouc¢enim

Samorin, platné a a¢inné od 01.05.2017


http://ec.europa.eu/odr
http://www.xbionicsphere.com/hotel

PRILOHA ¢&. 1:

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY SPOTREBITELOM

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade ak ste Spotrebitelom a Zelate si odstipit’ od Zmluvy)

Komu: X-BIONIC® SPHERE as., so sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640 134,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10684/T (dalej
len “Spolo¢nost’™) ktora je prevadzkovatel'om Hotela X-BIONIC® SPHERE

Tymto oznamujem/oznamujeme™, Ze odstupujem/odstupujeme™® od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby*: ..............
Datum objednania/datum prijatia*® ..............
Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............

Adresa spotrebitel'a/spotrebitel'ov* ..............

*NEHODIACE SA PRECIARKNITE.
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