VSeobecné obchodné podmienky pre pouZivanie darcekovych kariet
X-BIONIC®SPHERE a.s. (GIFT CARD)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie daréekovych kariet X-BIONIC®SPHERE a.s.
(dalej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi drzitel'om daréekovej karty X-BIONIC®SPHERE
a.s. a spolo¢nostou X-BIONIC®SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640
134, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10684/T (d’alej len
,XBS*) ako majitelom daréekovej karty X-BIONIC®SPHERE a.s..
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Definicie
Darcekova karta (GIFT CARD)

Dargekova karta X-BIONIC®SPHERE a.s. (dalej len ,,Darcekova karta* alebo ,karta“) je
plastova, nedobijatelna a nepersonalizovana prenosna karta opatrend jedineénym c&islom a
jedine¢nym ¢ipom. Daréekova karta je anonymn4, nie je viazand na konkrétnu osobu, je volne
prevoditelna a mozZno ju opakovane pouzit’ k platobnym Transakcidm na uréenych platobnych
zariadeniach XBS, a to az do vycerpania celej hodnoty vopred nabitého Kreditu, resp. jeho
aktualneho Zostatku pocas platnosti v zmysle bodu 2 VOP.

Darcekova karta nie je platobna karta a nie je mozné ju vymenit’ za hotovost’.
Vydanie Darcekovej karty nie je spoplatnené.
Drzitel’ Darc¢ekovej karty

Drzitel' Daréekovej karty je osoba, ktora obdrzala Daréekovu kartu so zakipenym Kreditom od
XBS v ktorejkol'vek urcenej prevadzke XBS alebo osoba, na ktoru bola Dar¢ekova karta prevedena
podla bodu 7.1. VOP. Prevzatim Darcekovej karty so zakipenym Kreditom/Zostatkom drzitel
vyjadruje sthlas s podmienkami uvedenymi vo VOP a zavidzuje sa ich dodrziavat'.

Transakcia

Transakcia je bezhotovostna platba za sluzby/tovary prostrednictvom Dar¢ekovej karty. Transakcia
sa vykonava na uréenom platobnom zariadeni v ktorejkol'vek urcenej prevadzke XBS v Slovenskej
republike. Transakcia nie je spoplatnena. Pri platbe pomocou karty sa hotovost’ nevracia.

Platobné zariadenie

Platobné zariadenie je uréené osobné datové koncové zariadenie XBS, ktoré umoziuje vykonavat’
Transakcie prostrednictvom bezhotovostnej Darcekovej karty.

Kredit

Kredit je suma finanénych prostriedkov dobitych na Darcekovt kartu (ekvivalent finan¢nych
prostriedkov), ktora Drzitel' Darc¢ekovej karty pouZiva vylu¢ne na Uhradu ceny Specifikovanych
sluzieb/tovarov, poskytovanych v ktorejkol'vek urenej prevadzke XBS. Kredit na karte nie je
moZné vymenit’ za hotovost’. Finan¢né prostriedky vo forme predplateného Kreditu na Daréekove;j
karte sa netirocia.

Zostatok

Zostatok je nevyCerpana ¢ast’ dopredu nabitého Kreditu na Daréekovej karte. Zostatok na karte nie
je mozné vymenit’ za hotovost’. Finan¢né prostriedky vo forme Zostatku na Darcekovej karte sa
neurocia.

Aktivacia Darc¢ekovej karty

Aktivacia Daréekovej karty je nakup Kreditu v ktorejkol'vek urcenej prevadzke XBS v hotovosti
alebo platobnou kartou. Drzitel’ Dar¢ekovej karty obdrzi pri aktivacii Darcekovej karty prislusny
danovy doklad o kupe Kreditu v zmysle platnych pravnych predpisov.

Minimalna vyska Kreditu, na ktord mozno Daréekovi kartu jednorazovo dobit je 20,- EUR. Dal3ie
sumy Kreditu, na ktoré je mozné Daréekovu kartu dobit’ su 50,- EUR a 100,-EUR, resp. ich
kombinécie (nasobky alebo suéty), pricom maximalna hodnota nabitia Daréekovej karty/vyska
Kreditu je bez obmedzenia.



1.8

2.2

2.3

3.2.

3.3.

3.4.

Ziskanie darcekovej karty

Dar¢ekovu kartu je mozné ziskat’ len osobne, a to na ktorejkol'vek uréenej prevadzke XBS, su¢asne
s jej Aktivaciou podla bodu 1.7 tj. zakUpenim jednorazoveho Kreditu v hotovosti alebo platobnou
kartou. Daréekovt kartu nie je mozné ziskat’ on-line sp6sobom. DrzZitel’ si kartu prevezme ihned’
po uhradeni protihodnoty nim zvoleného Kreditu a jej Aktivacii.

Platnost’ Daréekovej karty a Kreditu/Zostatku

Platnost’ Dar¢ekovej karty je ¢asovo obmedzena, ato dva po sebe nasledujuce roky od jej
Aktivéacie, a automaticky straca platnost’ nasledujtci kalendarny deii. Po uplynuti doby platnosti
karty Kredit alebo Zostatok nie je mozné spétne preplatit’ ani nahradit’ inym plnenim. Po uplynuti
doby platnosti karty, nie je mozné kartu d’alej pouzit alebo si narokovat’ alebo uplatiovat
akékol'vek nevyuzité zostatky voc¢i XBS.

V pripade, Ze Drzitel’ Daréekovej karty nevyéerpa Kredit/jeho aktualny Zostatok na Darcekovej
karte do dvoch po sebe nasledujlcich rokov od jej Aktivacie, Kredit/aktualny Zostatok tak
nasledujicim kalendarnym diiom automaticky navzdy prepada.

Platnost’ Dar¢ekovej karty zanika aj za podmienok uvedenych v bode 12. tychto VOP. Po marnom
uplynuti lehoty stanovenej podla bodu 12.1, Kredit/aktudlny Zostatok, tak nasledujicim
kalenddrnym diiom automaticky navzdy prepada. V momente zruSenia Darcekovej karty podla
bodu 12.2 Kredit/aktualny Zostatok, automaticky navzdy prepada.

Moznosti pouZitia Daréekovej karty

Daréekova karta s Kreditom/Zostatkom sluZi ako platobny prostriedok pri bezhotovostnej platbe
za:

a)  aklkol'vek 3pecifikovanu sluzbu (s vynimkou ubytovacich sluZieb, a sluZieb prevadzky
TULI® CINEMA) poskytovani v ktorejkol'vek uréenej prevadzke XBS na tzemi
Slovenskej republiky alebo

b)  akykol'vek Specifikovany tovar poskytovany v ktorejkol'vek urcenej prevadzke XBS na
Uzemi Slovenskej republiky (s vynimkou tovaru predavaného v predajniach oblecenia
a Sportovych potrieb X-Bionic®),

a to az do vysky Kreditu alebo jeho aktualneho Zostatku na Daréekovej karte v lehote platnosti

podla bodu 2. Ak ma DrzZitel zaujem uplatnit’ a pouzit’ Daréekovi kartu na ndkup urcenej

sluZby/tovaru v XBS, musi ju predlozit’ na prisluSnom mieste uréenej prevadzky XBS, v ktorej
realizuje ndkup vybranej sluzby/tovaru poskytovanej v XBS. V okamihu, ked’ Drzitel' naktipi
sluzbu/tovar od XBS s pouZitim Darcekovej karty, pocet finanénych prostriedkov na jeho

Dar¢ekovej karte sa zniZi o rovnaku hodnotu, ako je cena zakupenej sluzby/tovaru v XBS v mene

EUR podrla aktualne platného cennika prisludnej prevadzky.

Ak je cena sluzby/tovaru nizSia ako vySka finanénych prostriedkov (Kreditu/Zostatku) na
Darcekovej karte, nevyCerpané financné prostriedky na Darcekovej karte zostavaji na d’alSie
pouZitie. Ak je cena sluzby/tovaru vyS$8ia ako vyska finanénych prostriedkov (Kreditu/Zostatku) na
Darcéekovej karte, Drzitel’ je povinny rozdiel doplatit’ hotovostne alebo bezhotovostne, inak mu
sluzby/tovar nebude poskytnuty.

Drzitel' Daréekovej karty jej pouzitim, t. j. vykonanim platby za nakup sluzby/tovaru, suhlasi s
platobnou transakciou a takyto platobny prikaz na bezhotovostny prevod sa stava neodvolatelnym.
XBS tento platobny prikaz prijima. Pri kazdom pouziti Dar¢ekovej karty sa Kredit/Zostatok zniZi
o0 hodnotu kartou platenej sluzby/tovaru a Drzitel’ obdrZi prislusny doklad (nefiskalny) podl’a bodu
4,

Drzitel’ Dar¢ekovej karty je opravneny pouzivat’ Daréekovu kartu vyluéne v ur¢enych prevadzkach
XBS v Slovenskej republike.

Darcekova karta sa nesmie pouZzivat’ na iny ucel nez na vykonavanie Transakcii podl'a tychto VOP.
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Informacie o vySke Kreditu a Zostatku na Darcekovej karte

Po kazdej platbe Daréekovou kartou v XBS, za nakupené sluzby/tovar v ur¢enej prevadzke XBS,
obdrzi jej Drzitel’ doklad so zobrazenim Zostatku na Daréekovej karte (nefiskalny doklad).

Drzitel' Darcekovej karty moze zistit/skontrolovat’ Kredit/Zostatok aj na vyZiadanie v kaZzdej
uréenej prevadzke XBS, a to po predloZeni a zosnimani karty, kde obdrzi Drzitel’ informéaciu o
Kredite/Zostatku na Dar¢ekovej karte.

Kontrola Kreditu/Zostatku na Dar¢ekovej karte nie je spoplatnena.

Drzitel'ovi Darcekovej karty sa odporuca kontrolovat’ Zostatok po kazdej Transakcii a ¢i tento
Zostatok zodpoveda vykonanym Transakciam. Reklamécie tykajuce sa chybne vykonanych
Transakcii (napr.: dvojita platba) je Drzitel' Dar¢ekovej karty povinny oznamit’ XBS bezodkladne
po ich zisteni a podl'a podmienok stanovenych vo VOP. V pripade opravnenej reklamacie Drzitel'a
Daréekovej karty tykajucej sa chybne vykonanych Transakcii, XBS opravi vySku Kreditu/Zostatku
Kreditu na Darcekovej karte stornovanim chybne vykonanej Transakcie, jej Casti a pripiSe na
Daréekovu kartu spét’ Kredit/jeho Zostatok zodpovedajuci prislusnej Transakcii.

Dobitie Daréekovej karty a Darcéekova karta s nulovou hodnotou Zostatku
Darcéekova karta neméze byt opakovane nabita Kreditom.

Darcekové karty s nulovou hodnotou Zostatku/Kreditu je Drzitel’ povinny vratit' XBS, samostatne
alebo na zaklade vyZiadania pracovnika prisludnej prevadzky.

Spitny prevod vloZenych pefiaznych prostriedkov

Spatny prevod, resp. vyplatenie pefiaznej Ciastky z Daréekovej karty nie je mozné; s vynimkami
uvedenymi v bode 4.4 a 6.3 VOP. XBS odporuca dosledne zvazit' vysku penaznej Ciastky, ktort
chce Drzitel’ Daréekovej karty dobit’ na Kredit Daréekovej karty. Rovnako nie je mozny ani prevod
penaznej Ciastky (Kreditu/Zostatku) z Dar¢ekovej karty na inti Daréekovu kartu.

Dar¢ekovu kartu, Kredit ani Zostatok nie je mozné vymenit’ za hotovost’.

V pripade opravnenej reklamacie sluzby poskytnutej XBS/tovaru zakipeného v XBS, za
podmienky, ze Drzitel’ Dar¢ekovej karty zaplatil za reklamovanu sluzbu/tovar Dar¢ekovou kartou,
sa postupuje podla prislusného reklama¢ného poriadku prislusnej prevadzky alebo v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a peniazné prostriedky za reklamovan0 sluzbu/tovar budd
bez zbyto¢ného odkladu po ukonéeni reklama¢ného konania v prislusnej vyske:

a) pripisané Drzitel'ovi na Daréekovu kartu, alebo
b) v pripade zaniku platnosti Daréekovej karty/Kreditu/Zostatku podla bodu 2. VOP, buda
pripisané v prospech Drzitel’a inym dohodnutym spésobom.

Prevoditel’nost’ karty

Drzitel’ Darcekovej karty je opravneny previest’ Dar¢ekovu kartu na tretiu osobu, napr. darovanim,
predajom, atd’. V dosledku prevodu alebo prechodu Darcekovej karty na tretiu osobu, sa tato osoba
stava Drzitelom Darcekovej karty a prislichaju jej prava a povinnosti Drzitel'a Darcekovej karty
v zmysle tychto VOP.

Povinnosti a zodpovednost’ Drzitel’a Darcekovej karty a XBS
Drzitel’ Darcekovej karty

Drzitel’ Darcekovej karty je povinny pri pouzivani Darcekovej karty dodrziavat’ podmienky pre jej
vydanie a pouzitie, pokial’ su stanovené v tychto VOP. Drzitel' Dar¢ekovej karty je povinny
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bezprostredne po obdrzani a pocas celej doby drzania Darcekovej karty vykonat’ vSetky primerané
opatrenia, ktoré je mozné od neho oCakavat’ na jej ochranu pred neopravnenym pouzitim.

Darcekovu kartu je potrebné uchovavat na bezpecnom mieste a chrénit’ ju pred mechanickym
poskodenim. Drzitel'’ Daréekovej karty je povinny Daréekovia kartu starostlivo uchovavat’. Za
starostlivé uchovanie sa nepovazuje:

- uchovavanie Dar¢ekovej karty takym spdsobom, ktory umozni, ze sa k nej mo6zu dostat’ tretie
osoby bez zna¢ného usilia,
- pouzivanie Dar¢ekovej karty na iné Gcely neZ na Transakcie podl'a tychto VOP.

V pripade poskodenia Darcekovej karty z dovodov, ktoré preukazatelne nie s zavislé od osoby
Drzitel'a, ma Drzitel' pravo reklamovat’ takéto poSkodenie u XBS, vZdy spolu s fyzickym
predloZzenim poskodenej Darcekovej karty; pricom plati, Ze poskodena Darcekova karta musi
obsahovat’ minimalne jedine¢né ¢islo a/alebo jedineény &ip, torzo Darcekovej karty bez tychto
udajov nie je mozné inak zidentifikovat’. V pripade uznania reklamacie, bude Drzitel'ovi vystavena
nova DarCekova karta srovnakou sumou finanénych prostriedkov (Zostatok/Kreditu) as
platnostou ako mal kdispozicii na reklamovanej Darcekovej karte ku ditu poskodenia
a nemoZnosti jej riadneho pouZivania.

Pripad straty, kradeZe, iného zneuZitia alebo pouZitia Dar¢ekovej karty neopravnenym sposobom,
alebo pripad neopravneného zneuzitia/pouzitia Kreditu/Zostatku na Daréekovej karte, nie je Drzitel’
opravneny reklamovat’ u XBS.

Drzitel’ Darcekovej karty je povinny po vyc€erpani Kreditu/Zostatku a/alebo uplynuti doby platnosti
Daréekovej karty bezodkladne vratit' Darcekova kartu XBS ato samostatne, alebo na zaklade
vyZiadania pracovnika prislusnej prevadzky.

XBS

Technické poruchy mézu viest’ k situacii, ze Drzitel' Daréekovej karty nebude moct’ Daréekovou
kartou vykonat' Transakciu, alebo ze nebude iniciovany platobny proces a zo strany XBS sa
neuskutocni platba. XBS nenesie zodpovednost' za nemoznost' uplatnenia Darcekovej karty
z dévodov, ktoré nemdze XBS ovplyvnit.

XBS zodpoveda za skodu, ktora vznikla Drzitel'ovi Darcekovej karty technickymi poruchami, iba
ak XBS tieto poruchy spdsobila zavinene.

XBS nenesie zodpovednost za odmietnutic platobného zariadenia akceptovat platbu
prostrednictvom predloZzenej Daréekovej karty a za Skody, ktoré tym Drzitel'ovi vznikli. XBS tiez
nenesie zodpovednost’ za Skodu sposobenti okolnost’ami, ktoré nastali nezavisle od vole XBS, ako
napr.. porucha telekomunika¢nych liniek a datovych sieti, vypadok platobného zariadenia,
preruSenie dodavky elektrickej energie, vplyv vy3sej moci.

XBS nezodpoveda Drzitel'ovi za akékol'vek pripadné Skody sposobené pouzivanim Daréekovych
kariet, ktoré neboli zavinené konanim XBS.

Daréekova karta je anonymna. XBS neruci a ani nezodpoveda za stratu, krddez, zneuZitie alebo
pouzitie Daréekovej karty neopravnenym spdsobom, ani za neopravnené zneuZzitie/pouZzitie
Kreditu/Zostatku na Darc¢ekovej karte.

Nahradna Darcekova karta

XBS nevydéava ndhradné Darcekové karty, iba nové Darcekové karty podl'a ustanoveni VOP.

Podnety, otazky a reklamacie

10.1. Podnety a otazky mébze Drzitel’ Daréekovej karty podat’

- pisomne, ato poStou alebo odovzdanim na adrese XBS alebo formou e-mailovej
komuniké&cie na adrese giftcard@x-bionicsphere.com
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- Ustne v kazdej uréenej prevadzke XBS

Reklamécie

Reklamaciu je opravneny podat’ Drzitel podl'a podmienok VOP v Iehote platnosti Darcekovej karty
alebo Kreditu/Zostatku podl'a bodu 2. VOP, ato vzdy osobne a pisomne v prislusnej v kazdej
urcenej prevadzke XBS.

XBS vyda Drzitel'ovi Dar¢ekovej karty pri uplatneni reklamacie potvrdenie o uplatneni reklamécie.

XBS vybavi reklamaciu pisomne v lehote najneskor do 30 dni odo diia jej obdrzania v zmysle
ustanovenia § 18 zakona ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona o priestupkoch
v platnom zneni a podl'a podmienok stanovenych vo VOP (bod 4.4 a 6.3).

Opravnenie na jednostranni zmenu VOP

XBS si vyhradzuje pravo kedykol'vek z dévodov zmien v legislative, zmien obchodnej stratégie
a/alebo cenovej politiky XBS jednostranne zmenit/doplnit VOP alebo ich nahradit’ novym
znenim. XBS obozndmi Drzitel'a so zmenou VOP formou spristupnenia nového znenia VOP na
webovej stranke www.x-bionicsphere.com najneskér 14 dni pred ditom tu¢innosti ich nového
znenia. Odo dna tc¢innosti novych VOP sa tieto budu vztahovat’ na vSetky zmluvné vztahy, ktoré
im podliehaju a ktoré su v platnosti v defi ich G¢innosti.

Ukoncéenie programu Daréekovych kariet (odstipenie od zmluvy)

XBS si vyhradzuje pravo kedykol'vek z dévodov zmien v legislative, zmien obchodnej stratégie
a/alebo cenovej politiky XBS ukon¢it’ program Dar¢ekovych kariet s povinnost'ou pred ukon¢enim
programu poziadat' Drzitelov Darcekovych kariet o vycCerpanie Kreditu/Zostatku v lehote nie
kratsej ako 30 kalendarnych dni, priCom po marnom uplynuti tejto lehoty Kredit/aktualny Zostatok
tak nasledujicim kalendarnym dilom automaticky prepada.

XBS moéze zru$it' Daréekova kartu, ak Drzitel' konal preukazatelne podvodnym spdsobom
(nakladanie s Daréekovou kartou) alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo tymito
VOP.

Zaverecné ustanovenia

Drzitel' berie na vedomie, Ze vyhotovenie Darcekovej karty ako aj jej akékol'vek prvky su
predmetom pravnej ochrany a ochrany v sulade s autorskym pravom. Akékol'vek vyobrazenie
karty alebo loga na nej uvedeného je mozné vyhotovovat’ a $irit’ len na zaklade predchadzajuceho
pisomného sthlasu XBS.

Pravne vztahy neupravené VOP sa spravuju podla prislu$nych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky. Zmeny a doplnenia VOP sa uskutoéiiuju
spbsobom uvedenym vo VOP.

Vsetky spory, ktoré vzniknt z pravnych vzt'ahov vzniknutych na zaklade VOP alebo suvisiacich s
VOP, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik zmluvy a/alebo VOP, ktoré sa nevyrieSia
vzajomnou dohodou, budd predloZzené na rozhodnutie vecne amiestne prislusnému sadu
Slovenskej republiky.

Pri rieSeni sporov su spotrebitelia opravneni obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov,
ktorym je pre pripady upravené tymito VOP Slovenska obchodna inSpekcia. Spotrebitelia su
opravneni rieSit’ spory aj prostrednictvom online systému alternativneho rieSenia sporov:
http://ec.europa.eu/odr.

Drzitel Darcekovej karty v okamihu prevzatia Darcekovej karty so zakipenym Kreditom
prehlasuje, Ze sa oboznadmil s podmienkami vydania a pouzivania Dar¢ekovej karty v zmysle tychto
VOP a zavizuje sa tieto podmienky bezvyhradne dodrziavat’. Drzitel’ Dar¢ekovej karty momentom
prevodu/prechodu Darcekovej karty podl'a bodu 7.1 prehlasuje, Ze sa oboznamil s podmienkami
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vydania a pouzivania Darcekovej karty v zmysle tychto VOP a zavédzuje sa tieto podmienky
bezvyhradne dodrziavat’.

13.5. Tieto VOP nadobudaju platnost’ dilom 01.02.2018, ktory je diiom ich uverejnenia na internetovej
stranke XBS, a uc¢innost’ dha 01.02.2018.

Priloha: Reklamacny protokol



REKLAMACNY PROTOKOL

Cislo reklamacie .......ccoevueeeee

Majitel’ Darcekovej karty Drzitel' Darc¢ekovej karty
X-BIONIC®SPHERE a.s. MENO/ODCH. MENO: oot
sidlo: Dubovév33/A,

931 01 Samorin Trvale bytom/sidlo: .o
ICO: 46640 134
DIC: 2023504054 ICO: s
IC DPH: SK2023504054
giftcard@x-bionicsphere.com TelefON: e —————

E-Maill

Tymto u vas reklamujem Daréekovu kartu zakupenu na prevadzke X-BIONIC®SPHERE a.s.

Popis vady, predmet reklamacie Daréekovej karty &islo

Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym spésobom: (prosime nehodiace sa
preskrtniat’)

= storno chybnej vykonanej Transakcie za tovary/sluzby resp. jej Casti a pripisanie Kreditu/Zostatku
zodpovedajiceho prislusnej Transakcii spat’ na Daréekovu kartu

= vystavenie novej Daréekovej karty s rovnakou sumou finanénych prostriedkov (Zostatok/Kreditu) a s
platnostou ako mal k dispozicii na reklamovanej Daréekovej karte

Drzitel' Dar¢ekovej karty svojim podpisom zaroveii potvrdzuje, Ze pred podpisom bol majitelom Darcekove;j
karty pouceny o jeho pravach podl'a ustanovenia § 622 a 623 zdkona ¢.40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v
plathom zneni.



mailto:giftcard@x-bionicsphere.com

VYPLNI MAJITEL: DARCEKOVEJ KARTY

Reklamacia € .......ccccoevevennenne. bola vybavena nasledovne:

UzZNana SP0S0D0M & e e

NEUZNANA — 00OV OO . oottt e e e e e e e e e e e

Reklamacia bola vybavena dila: ..........c.ouuii i
Reklaméciu vybavoval /meno, telefon, mail: ...

Ak bola reklamicia zamietnutd, moézete sa obratit o vykonanie odborného posiudenia na:
znalca/autorizovanu osobu zapisanu v Zozname autorizovanych oséb vedenom Uradom pre normalizaciu,
metroldgiu a skusobnictvo/ osobu uréenl majitefom Darcekovej karty.

Cislo reklamacie:  voovvvvvivveieeiieeeeiee e,

PeCiatka: e

Podpis:

Prevzal Drzitel’ darcekovej karty



