x-bionic®sphere

CASTE OTAZKY A ODPOVEDE (FAQ)

Co je X-CARD?

X-CARD je vasa vstupenka do sveta Sportu, zabavy a relaxu v rezorte x-bionic® sphere. MozZete
ju vyuzivat’' na bezhotovostnu platbu za vybrané produkty a sluzby. Staci, ak si ju nabijete
kreditom v 'ubovol'nej vyske a moZete platit pohodlne v celom rezorte jedinou kartou.

AKé sii vyhody X-CARD?

Hlavnou vyhodou X-CARD je jednoducha a pohodlna bezhotovostna platba v celom rezorte
x-bionic® sphere. Navyse, ak v priebehu jedného kalendarneho mesiaca vycerpate kredit vo
vyske aspoii 100 €, ziskate 20€ spat’ v nasledujicom mesiaci.

Ako sa méZem zaregistrovat do zakaznickeho programu X-CARD?

Do zakaznickeho programu X-CARD sa mdZete zaregistrovat online prostrednictvom webovej
stranky www.x-bionicsphere.com alebo osobne na jednej z naSich recepcii (x-bionic® aquatic
sphere, x-bionic® wellness sphere, Gym alebo v prevadzke x-perience store pri hotelovej
recepcii).

Kde si mézem vyzdvihnit X-CARD?

Ak ste si zvolili registraciu na recepcii, X-CARD si moZete vyzdvihnut priamo pri registracii.
V pripade online registracie si vaSu novi X-CARD vyzdvihnete pri najblizSej navsteve
na ktorejkol'vek recepcii x-bionic® sphere (x-bionic® aquatic sphere, x-bionic® wellness
sphere, Gym alebo v prevadzke x-perience store pri hotelovej recepcii).

Je vydanie X-CARD spoplatnené?

Za vydanie Standardnej X-CARD neudctujeme Ziadny poplatok. Drevené X-CARD su
spoplatnené sumou 5 €. V pripade straty ¢i znehodnotenia nosi¢a vam bude uctovany
poplatok za vydanie nového nosica vo vyske 5 €.

AKo si mOozZem nabit kredit?

Urobit' tak mozZete bud prihldsenim sa do svojho zadkaznickeho konta prostrednictvom
webovej stranky www.x-bionicsphere.com alebo na jednotlivych pokladniach v prevadzkach
x-bionic® sphere (okrem hotelovej recepcie). Vyska nabitého kreditu nie je limitovana.
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MoZem si X-CARD nabit’ uz pri navsteve, v ramci ktorej si ju vyzdvihnem na pokladni?

Vasa X-CARD je aktivna ihned po potvrdeni vaSej e-mailovej adresy. Urobit’ tak mozete
kliknutim na aktiva¢ny odkaz, ktory vam bol zaslany v e-maile potvrdzujicom registraciu.
Kliknutim na tento odkaz budete poziadany o prihlasenie do vaSho zakaznickeho konta a
nastavenie nového hesla. V momente, ako tak urobite, sa vasa karta stane aktivnou a vy si ju
moZete nabit’ kreditom a zacat pouzivat.

Ako funguje bonusovy kredit?

Bonusovy kredit sa sprava rovnako ako bezny kredit. V pripade, Ze vasa spotreba v ramci
jedného kalendarneho mesiaca presiahne 100 € (a nasobky), bude vam v 1. den
nasledujiceho mesiaca na vas ucet pripisany bonusovy kredit vo vyske 20 € (a nasobky).
Podmienkou je platba prostrednictvom nabitej X-CARD.

Co sa stane v pripade, ak nestihnem spotrebovat kredit vo vyske 100 € v ramci jedného
mesiaca?

V takomto pripade sa vam zostatkovy kredit presunie do d’alSieho mesiaca. Stracate vsak
narok na ziskanie bonusového kreditu vo vyske 20 € a vasa spotreba sa zacina opat ratat’ od
nuly.

Je platnost kreditu/nosica nejako obmedzena?
Nie, platnost’ kreditu ani nosica nie je casovo obmedzena.

Ako mam postupovat v pripade, Ze chcem vratit’ kredit, ktory som si nabil?

Vratenie zostatkového kreditu nie je mozné.

Co mam robit, ak som si pri navsteve x-bionic® sphere zabudol X-CARD?

Pre vyuZivanie vyhod zakaznickeho programu X-CARD je potrebné mat nosic fyzicky pri sebe.

Mo6zu X-CARD vyuzivat aj clenovia mojej rodiny?

KaZdy registrovany clen zadkaznickeho programu X-CARD moéZe ku svojmu Uctu priradit’ tzv.
podriadené nosice (pre max. 10 osob), ktoré disponujui kreditom na hlavnej karte. Tieto
podriadené nosice viete jednoducho priradit priamo pocas registracie na prevadzke alebo
online na webovej stranke www.x-bionicsphere.com prihldsenim sa do svojho zakaznickeho
profilu.
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Mozem ziskat X-CARD aj pre moje diet'a, ktoré ma menej ako 15 rokov?

Podmienkou ¢lenstva v zakaznickom programe X-CARD je minimalny vek 15 rokov. Pre deti
mladsie ako 15 rokov je mozné priradit podriadeny nosic, ktory Cerpa rovnaky kredit, akym
disponuje hlavny drzitel karty.

AKko sa prihlasim do svojho zakaznickeho profilu?

Do svojho zakaznickeho profilu sa prihlasite prostrednictvom webovej stranky
www.x-bionicsphere.com. Prihlasovacim menom je vasa e-mailova adresa, ktoru ste uviedli
pri registracii. Prihlasovacie heslo si nastavujete manudlne pri potvrdeni registracie.

Co ak som pri registracii X-CARD uviedol chybné kontaktné idaje?

Kontaktujte prosim nase zakaznicke centrum e-mailom na adrese
x-card@x-bionicsphere.com alebo telefonicky na +421 313 262 622.

Co robit’ v pripade, ak som zabudol svoje heslo?

Vpripade zabudnutia hesla je potrebné prostrednictvom webovej stranky
www.x-bionicsphere.com poZiadat o obnovu hesla. Na vami zadant e-mailova adresu bude
zaslany e-mail obsahujuci odkaz, ktory vas presmeruje na nastavenie nového hesla.

Co robit vpripade, ak som nedostal e-mail s odkazom na potvrdenie e-mailovej
adresy?

Kontaktujte prosim nase zakaznicke centrum e-mailom na adrese
x-card@x-bionicsphere.com alebo telefonicky na +421 313 262 622.

Ako mam postupovat v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia X-CARD?

V pripade straty, odcudzenia, ¢i poSkodenia nosica je potrebné tito skutocnost bezodkladne
nahlasit  prostrednictvom nasho zdkaznickeho centra e-mailom na adrese
x-card@x-bionicsphere.com alebo telefonicky na +421 313 262 622.

AKko je potrebné postupovat v pripade, Ze nechcem, aby mi bola zasielana

marketingova komunikacia?

Kontaktujte prosim nase zakaznicke centrum e-mailom na adrese
x-card@x-bionicsphere.com alebo telefonicky na +421 313 262 622, kde zaznamenaju vasu
poziadavku. Svoj suhlas mézete odvolat aj na jednej znaSich recepcii alebo online
prihlasenim sa do svojho zdkaznickeho profilu. Tymto krokom, vSak pridete o vSetky
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prilezitosti vyuZit benefity a Specialne akcie, ktoré si komunikované iba drzitelom X-CARD
prostrednictvom priamej marketingovej komunikacie.

AKo je potrebné postupovat v pripade zmeny mojich adajov (priezvisko, telefonne

Cislo, adresa, e-mailova adresa a pod.)?

V pripade zmeny vasSich osobnych udajov adresy je potrebné kontaktovat nase zdkaznicke
centrum e-mailom na adrese x-card@x-bionicsphere.com alebo telefonicky na
+421 313 262 622.

Kam sa méZzem obratit v pripade d’'alSich otazok?

Kontaktujte prosim nase zakaznicke centrum e-mailom na adrese
x-card@x-bionicsphere.com alebo telefonicky na +421 313 262 622.

X-BIONIC® SPHERE a.s., Dubovd 33/A, 931 01 Samorin



