FAQ
e Kde moZem jazdit’?

Odpoved’: Bicyklovat mézete v ramci mesta Samorin a jeho priameho okolia. X-BIKE vdm
Vramci jeho tarif arozmiestnenia dockovacich stanic umozni presuvat sa na kratsie
vzdialenosti v ramci mesta, ako aj vyuzit zdielany bicykel na celodenné spoznavanie okolia.

e Je potrebné bicykel vratit’ na stanoviste?

Odpoved: Bicykel zaparkujte na dostupnom mieste v najblizsej dockovacej stanici tak, aby
magneticke koliky na spodnej strane kosika bicykla zapadli do stojana. Pre ukoncenie prendjmu
X-BIKE uzamknete mechanickym potiahnutim packy na zamke zadného kolesa. Bicykel 1x pipne
a v aplikacii uvidite informaciu, Ze vas bicykel bol uspesne vrateny V areali x-bionic® sphere
alebo meste.

o  MoZem si jazdu vyskuSat’ na chvilu zadarmo?

Odpoved: Ano, kazdy novy klient md po uhradeni depozitu a dobiti kreditu v min. vyske 20 €
prvu jazdu na 30 min. zadarmo. Pred kazdou jazdou musi mat’ klient dobity kredit min. 2 €.
Minimdlny kredit shizi pre pripad, ak by clovek presiahol tito dobu. Ak sluzbu deaktivuje

a zrusi svoje konto, vSetky peniaze, ¢ize depozit a zvysna suma z Kreditu, mu budu vrdatené. V
kazdom pripade na rovnaku e-mailovu adresu je mozné bezplatné bicyklovanie vyuzit len raz.

e MoézZem na bicykli dostat’ defekt?

Odpoved’: Nie. Bicykle su navrhnuté Specidlne pre prevadzku v meste a maju bezdusové kolesa,
na ktorych nie je mozné dostat defekt.

o Plati sa nejaky depozit?
Odpoved': Pred pouzitim sluzby je potrebné uhradit depozit vo vyske 20 €. Nasledne je potrebné
mat dobity kredit min. 2 €, alebo zakupit niektory z balikov.

e Ako sa plati za jazdu na bicykli?

Odpoved: Platit' je mozné prostrednictvom vasej X-CARD. V prvom kroku sa prihldaste do
aplikacie X-BIKE rovnakymi registracnymi udajmi ako do svojej X-CARD. Ak nie ste drzitelom
X-CARD, stiahnite si, prosim, aplikaciu X-CARD a zaregistrujte sa. Registraciu do X-CARD
mozete urobit’ aj osobne na recepcii hotela. Po prihldseni do aplikacie X-BIKE si presuniete
Z vasej X-CARD pozadovanu vysku kreditu.

e Ako si mozem byt isty, Ze som jazdu naozaj ukoncil a nebudem platit’ navyse?

Odpoved: Kazdu jazdu ukoncite mechanickym zasunutim celuste na zadnom kolese az na
doraz. Ak to vykonate spravne, bicykel kratko pipne
a nasledne aj aplikdacia v telefone potvrdi ukoncenie zapoZicania.

e Cel'ust’ mi nejde zasunut’ pre ukoncenie pozi¢ania, co mam robit’?

Odpoved’: Je pravdepodobné, zZe zasunutiu brani vystuha kolesa, pootocte trochu zadnym
kolesom a zopakujte zasunutie. UspeSne zasunutie je potvrdené kratkym pipnutim bicykla aj
oznamom v aplikacii.



e NaSsiel som voPny bicykel v dockovacej stanici, ale nejde mi nacitat’ QR kod, alebo
odomknit’ &elust’. Co mam robit’?

Odpoved: To sa moze stat. Bicykel méze byt mimo prevadzky pre poruchu. Prosim, vyberte si
iny bicykel. Ak ma bicykel viditelnu poruchu, pomézete nam aj inym cyklistom, ak o tom ddte
vediet cez aplikdciu v casti oznacenej symbolom prekrizenych nastrojov.

e Uz sa nechcem bicyklovat’ a chcem vratit’ depozit aj zostavajuci kredit. Ako mam
postupovat’?

Odpoved: Ukoncenie zmluvy je mozné spravit automaticky priamo v aplikacii, pokial’ prave
nemdte bicykel zapozZicany. Depozit a zostavajuci kredit vam vratime do niekolkych dni
automaticky na vasu X-CARD. Urcite sa ale oplati to nespravit, nasu siet pre poziciavanie
rozsirujeme

o dalsie mesta a atraktivne lokality, radi vas privitame u nds opdt. Opdtovné zaregistrovanie s
pouzitym emailom bude vsak mozné az o 30 dni.

e Som zikaznik X-bionic® sphere a drzitel X-CARD. Mam nejakd vyhodu?

Odpoved: Ano, kazdy novy klient X-BIKE md po uhradeni depozitu a dobiti kreditu v min. vyske
20 € prvu jazdu na 30 min. zadarmo. Okrem toho planujeme V ramci X-CARD rozlicné promo
aktivity a sutaze, kKu ktorym obdrzite kupon na dobitie kreditu alebo predplatenie niektorého z
balikov.

e Su bicykle mechanické alebo elektrické?

Odpoved: Bicykle su v prvej faze projektu X-BIKE mechanické. Planujeme vsak zaviest aj
elektrobicykle. Sledujte nas a my Vds o tejto skutocnosti budeme véas informovat.

e Zistil som problém na bicykli, m6Zem ho niekde nahlasit'?

Odpoved’: Ano, v aplikdcii je moznost zaslat akykolvek podnet v pripade chyby na bicykli a to
dokonca vyznacenim konkrétnej casti bicykla, na ktorej ste spozorovali problém.

e Mate tip na vhodné miesto pre ststredenie bicyklov?

Odpoved’: Napiste nam na info@xbikexbionicsphere.sk a my dané miesto radi preverime.

e Je bicykel monitorovany?

Odpoved’: Ano, kazdy bicykel je monitorovany GPS jednotkou pre urcenie jeho polohy na
mape a tiez je non-stop spojeny cez GSM siet

s centrdlou pre potrebu vypocitania doby jazdy a nasledného spoplatnenia. Kazdy bicykel je v
pripade nezelaného pohybu bez zapozZicania okamZite alarmovany v nasom systéme, kde ho
vieme napr. v pripade kradeze vypatrat.

e Projekt bikesharing ,,X-BIKE*“ sa mi paci, ako ho moéZem podporit’?

Odpoved’: Pomoct sa da od malickych veci az po vicsie. Napriklad ak uvidite bicykel zvaleny
na zemi, budeme radi, ak ho postavite spdt na stojan, pripadne posuniete na vhodné miesto, ak
by povedzme blokoval chodnik. Budeme radi, ak nam nahldsite chybu na bicykli cez aplikdciu.
Potesite nas, ak o projekte napisete clanok, podelite sa 0 skusenosti na socidalnych sietach,
pripadne nam ponuknete vhodné miesto na propagaciu projektu.


mailto:info@xbikexbionicsphere.sk

e Pocas jazdy som stratil telefon, bude sa mi ratat’ doba jazdy navyse?

Odpoved’: Nie. Bicykel totiz vratite spdt vidy iba mechanickym zacvaknutim zamku na zadnom
kolese. Vtedy bicykel zasle informaciu, Ze je vrdteny. Vas telefon pre ukoncenie jazdy
nepotrebujete.

e Je mozZné bicykel ,,zaparkovat™ tak, aby mi ho nikto nevzal?

Odpoved: Tuto funkciu planujeme doplnit’ coskoro. Zatial tato funkcia nie je dostupnd, no
prave pre pripady, ako je napriklad zaparkovanie pred obchodom, planujeme takiito moznost
doplnit. Sledujte nas a o tejto funkcii Vas urcite budeme vcas informovat.

e Co robit’ v pripade, ak zistim na bicykli poruchu?

Odpoved: V aplikdcii je moznost akiikolvek poruchu jednoducho nahldsit a dokonca aj oznacit
miesto na bicykli, ktoré je poskodené. Nasi pracovnici budu nasledne notifikovani a taktiez budu
moct' v pripade potreby bicykel na dialku deaktivovat, aby nadalej nevystupoval na mape ako
volny a pripraveny na dalsiu jazdu az do odstranenia poruchy. V pripade akychkolvek otazok
sme vam k dispozicii na telefonnom cisle +421 313 262 000 alebo e-maile xbike@x-
bionicsphere.com.

e Ako spravne zaparkovat’ bicykel?

Odpoved: Bicykel zaparkujte na dostupnom mieste v najblizsej dockovacej stanici tak, aby
magnetické koliky na spodnej strane kosika bicykla zapadli do stojana. Pre ukoncenie prendjmu
X-BIKE uzamknete mechanickym potiahnutim packy na zamke zadného kolesa. Bicykel 1x pipne
a v aplikacii uvidite informaciu, Ze vas bicykel bol uspesne vrateny v areadli x-bionic® sphere
alebo v meste. Zoznam dockovacich stanic najdete tu. ( hyperlink )

Kontakt

www.xbike.sk

Dubova ulica 33/A
931 01 Samorin
Slovensko

Tel: +421 313 262 000
E-mail: xbike@x-bionicsphere.com
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