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Poskytnutie informacii podla § 3 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej aj ,,Zakon*)

Predavajici: spoloénost X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubovéa 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46
640 134, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10684/T (dalej
aj ako ,XBS‘/,predavajuci‘/,prenajimatel”), tymto plni svoju povinnost podla Zakona - t.j. pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako
spotrebitel odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamuje spotrebitelovi spédsobom podla odseku
2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana:

a) hlavny charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZzitému prostriedku komunikacie o sluzbe:

- Sluzba X-BIKE bikesharing /dalej aj ,sluzba“/ je predplatna sluzba, na zaklade ktorej za podmienok
dohodnutych v zmluve, VZP X-BIKE bikesharing, TARIFE X-BIKE bikesharing, prostrednictvom
aplikacie prenechava poskytovatel ako prenajimatel (XBS) zakaznikovi ako najomcovi (spotrebitel) do
doCasného uzivania zdkaznikom zvoleny a na tento uCel poskytovatefom uréeny predmet najmu —
bicykel /dalej aj ,Zariadenie/;

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v _mene ktorej
predavajuci kona:

- X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin

c) telefénne Cislo predavajuceho a dalSie (daje, ktoré su doélezité pre kontakt spotrebitela s
predavajucim, najmé adresu jeho elektronickej posty:

-tel.: +421 313 262 000, email: xbike@x-bionicsphere.com

d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajiuci kona, na ktorej méze spotrebitel
uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak sa tato adresa liSi od
adresy uvedenej v pismene b):

- rovnaké udaje ako v bode b)

e) celkovl cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo
ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane uréit vopred, spésob, akym sa
vypodita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady
a poplatky nemozno uréit vopred, skutoénost, Ze do celkovej ceny mézu byt zaratané takéto naklady
alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, predavajuci
informuje spotrebitela o celkovej cene za zUdtovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dizka
zUctovacieho obdobia odliSna, a ak tuto cenu nemozno uréit vopred, o spdsobe, akym sa vypocita:

ur€ené podla aktualnej TARIFY X-BIKE bikesharing

f) cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit na ucéely uzavretia zmluvy,
ak ide o Cislo sluzby so zvySenou tarifou — nejde o Cislo sluzby so zvySenou tarifou.
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a) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnit sluzbu,
informaciu o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov:

Vyska kreditu a depozitu pre sluzbu v zavislosti od dizky predplatného obdobia, ako aj vyska poplatkov
za ostatné suvisiace sluzby je stanovena v TARIFE X-BIKE bikesharing. VSetky platby podla zmluvy
uhradza zakaznik poskytovatelovi po prihlaseni sa zakaznika do aplikacie X-BIKE bikesharing (s udajmi
jeho zakaznickeho konta v zdkaznickom programe X-CARD), prostrednictvom vyuzitia kreditu
(finan¢nych prostriedkov) na X-CARD, to zn., zZe identifikacia platby (zdkaznika) je dostatoCne
zabezpeclena; poskytovatel v ramci takto realizovanych platieb prijima platby na jeho bankovy Gcet
(IBAN): SK54 6500 0000 4300 2032 8281. Za defi uhrady sa povazuje defi, kedy bola platba zakaznika
pripisana na bankovy ucet XBS.

Lehota poskytnutia sluzby X-BIKE bikesharing: u platenych druhov sluzieb najneskér do 5 minut od
splnenia podmienok uvedenych v &l. Il bod 2 zmluvy

Uplatfiovanie reklamacii podfa Reklamacného poriadku (su¢ast VZP X-BIKE bikesharing).

h) informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani
prava na odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstupenie od
zmluvy podla prilohy ¢. 3 Zakona:

Priloha €. 3 k Zakonu:

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od zmluvy)

— Komu (Predavajuci: X-BIONIC® SPHERE a.s., Dubova 33/A, 931 01 Samorin)

— Tymto oznamujem/oznamujeme?*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby*

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

* Nehodiace sa preciarknite
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Priloha €. 2 k Zakonu:

POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITEL’A NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1.Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dna uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adresu
X-BIONIC® SPHERE a.s., Dubova 33/A, 931 01 Samorin, alebo na emailovi adresu: xbike@x-
bionicsphere.com . Na tento u¢el mézete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme
Vam odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2.Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
najma kipnu cenu. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 30 dni odo diia, ked nam bude doru¢ené Vase oznamenie o odstupeni od tejto
zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto€nena rovnakym spbsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzieb po&as lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost
uhradit nam cenu za skuto€ne poskytnuté pinenia do dfia, kedy ste nam oznamili VasSe rozhodnutie
odstupit od tejto zmluvy.

i) povinnost spotrebitela uhradit predavajicemu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie podla § 10 ods.
5 Zakona, ak spotrebitel odstlpi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas
podla § 4 ods. 6 Zakona

i) _informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy: neuplatfiuje sa

k) pouéenie o zodpovednosti predavajuceho za vady sluzby podla vSeobecného predpisu (§ 622 a 623
Obgdianskeho zakonnika):

Podla § 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo,
aby bola bezplatne, véas a riadne odstranend. Predéavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Kupujuci méZe namiesto odstranenia vady poZadovat’ vymenu, alebo ak sa vada tyka len
sucasti, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknt neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. (ods. 2)

Predéavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu sluzbu za nezavadnu, ak to
kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti. (ods. 3)

Podla § 623 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit a ktora brani tomu,
aby sa sluzba mohla riadne uZivat ako sluzba bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
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v8ak kupujuci neméze pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre va¢Si poCet vad vec riadne
uZivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.(ods. 2)

[) informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla
prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis (§ 502 Obc&ianskeho zakonnika) ak ju vyrobca

alebo predavajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach
poskytovanych spotrebiteflom po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje:

predavajuci poskytuje technickd podporu obsluhy v ramci zapozi€ania Zariadenia.

m) informaciu o diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett na dobu uréitd; ak ide o zmluvu uzavretu
na dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky prediZuje jej platnost, aj informaciu o
podmienkach vypovedania zmluvy:

- Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pri€om podmienky jej vypovedania su ustanovené vo VZP (El.
XIl) X-BIKE bikesharing.

n) informéciu o minimalnej dizke trvania zavézkov spotrebitela vyplyvajlcich zo zmluvy, ak zo zmluvy
vyplyva pre spotrebitela taky zavazok:

minimalna doba najmu Zariadenia je 1 minuta, pri€¢om podrobnosti ustanovuje zmluva uzatvorena medzi
XBS a konkrétnym zakaznikom (spotrebitefom).

0) informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénl zabezpeku na
Ziadost predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva
pre spotrebitela taky zavazok:

Spotrebitel nie je povinny mat Depozit na X-CARD pre ucely X-BIKE bikesharing

Spotrebitel je povinny mat Kredit na X-CARD pre Ucely X-BIKE bikesharing v min. vySke: 5 EUR

p) informaciu o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpedenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné:

Spotrebitel (Zakaznik) je povinny pre zabezpecenie funkénosti kontrolovat stav Zariadenia, ako i svojho
mobilného zariadenia, dalej je povinny oboznamit sa a dodrziavat pokyny uvedené v manuali aplikacie
X-BIKE bikesharing, ako i suvisiace poziadavky predavajuceho technického charakteru, akokolvek
suvisiace s vyuzitim sluzby X-BIKE bikesharing .

r) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie
alebo je rozumné o&akavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné:

Aplikacia X-BIKE bikesharing vyzaduje pouzitie operacného systému Android alebo Apple iOS.

s) informaciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov: spotrebitel je opravneny v sulade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov rieSit spor s predavajucim
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zarovernl uvedie na svojom
webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov (Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. mé&ja 2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
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spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013), prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu;

Alternativne rieSenie sporov sa spravuje podla zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ak Uc&astnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel), nie je spokojny so spdsobom,
ktorym XBS vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze XBS porusil jeho prava, ma pravo obratit
sa na XBS so Ziadostou o napravu. Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat XBS pisomne na
adresu X-BIONIC® SPHERE a.s., Dubova 33/A, 931 01 Samorin, alebo emailom na xbike@x-
bionicsphere.com .

Ak XBS na ziadost spotrebitela podla predchadzajuceho odseku odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zaclatie
alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajlice zo zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativneho
rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

V Samorine, dia: 24.04.2020

X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640 134, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, viozka &.: 10684/T
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