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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ZAKAZNICKEHO PROGRAMU X-CARD

Preambula

V3eobecné obchodné podmienky zakaznickeho programu X-CARD vydava v stlade s pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky spoloc¢nost’ X-BIONIC® SPHERE a.s., so
sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640 134, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym siidom Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10684/T (d’alej len ,,XBS*).

VSeobecné obchodné podmienky zakaznickeho programu X-CARD (d’alej len ,,VOP*) podrobne
upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi zékaznikom, ¢lenom programu, drzitel'om
technického nosi¢a a XBS v ramci zakaznickeho programu X-CARD (dalej len ,,program®),
najma podmienky registracie zakaznikov, podmienky pri vydavani kariet X-CARD, ich
pouZivanie v prevadzkach a zariadeniach XBS, podmienky nakupu tovarov a sluzieb a
podmienky nabijania a ¢erpania kreditu a ziskavania bonusového kreditu.

VSeobecné obchodné podmienky programu upravuju tieZ zmluvné vztahy medzi XBS ako
predavajucim a ¢lenom programu/drzitelom technického nosi¢a kupnej zmluvy uzatvorenej
podla zakona ¢.40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v plathom zneni a kipnej zmluvy uzatvorenej
na dialku prostrednictvom webovej stranky www.x-bionicsphere.com (d’alej len ,,zmluva®)
podla vSeobecne zavidznych pravnych predpisov o ochrane spotrebitela medzi XBS ako
predavajicim a élenom programu ako kupujucim.

Program je zaloZeny na principe uplatiiovania kreditu Specifikovaného blizsie v ¢lanku 5 VOP.
Nabity kredit mbZe registrovany ¢len programu/drzitel’ technického nosi¢a nasledne vyuzivat
podla vlastného uvazenia v sllade s VOP. Technickym nosiCom $ autoriza¢nym prvkom,
prostrednictvom ktorého registrovany ¢len programu a drzitel’ technického nosica ¢erpa kredit na
nakup vybranych tovarov a/alebo sluZieb vo vybranych prevadzkach a zariadeniach XBS, je nosi¢
X-CARD, ktory je prenosny a je vybaveny jedineénym ¢islom (d’alej len ,,technicky nosi¢®).

Nékup vybranych tovarov a/alebo sluzieb v zakaznickom profile na www.x-bionicsphere.com
prostrednictvom vopred zakUpeného kreditu mozZe vyuzivat’ vylu¢ne registrovany ¢len programu.
Nékup vybranych tovarov a/alebo sluzieb na vybranych prevadzkach a zariadeniach XBS
prostrednictvom vopred zaktiipeného kreditu méze vyuzivat' registrovany ¢len programu a kazdy
drzitel’ technického nosica.

Clenstvo v programe a technicky nosi¢

Clenom programu sa moze stat’ fyzickd osoba, spdsobila na pravne Gkony, ktord vykonala
registraciu svojho ¢lenstva v programe v zmysle ustanoveni bodu 2.3 VOP a spiiia d’alej uvedené
podmienky pre Clenstvo v programe. Kazdej fyzickej osobe moze vzniknut iba jedno Clenstvo v
programe. Ostatné fyzické osoby, ktoré opravnene (na zaklade dobrovol'ného rozhodnutia ¢lena
programu) pouzivaju technicky nosi¢ a tdto registraciu nevykonali alebo im bol vydany tzv.
podriadeny technicky nosi¢ vzmysle bodu 3.6 su drzitelmi technického nosica. Drzitel
technického nosia je opravneny realizovat nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb na
prevadzkach XBS, nabijat’ kredit vyluéne na prevadzkach XBS a vyuZzivat bonusovy kredit
v zmysle VOP. Na drzitel'a technického nosi¢a sa VOP vzt'ahuju primerane v rozsahu, ktory sa
ich tyka, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

Podmienkou vzniku ¢lenstva v programe je spdsobilost’ na pravne ukony zakaznika.

Clenstvo v programe vznika:

2.3.1 v pripade registracie online spésobom - odoslanim spravne a Uplne vyplneného
registratného formulara zverejneného na internetovej stranke www.x-bionicsphere.com
a zaroven vyjadrenim stthlasu s VOP, stihlasu so zasielanim elektronickych faktar podl'a §



http://www.x-bionicsphere./
http://www.x-bionicsphere.com/
http://www.x-bionicsphere.com/

24

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

351

71, ods. b), zdkona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Zakon o DPH*) alebo

2.3.2 v pripade registricie osobne na prevadzke XBS - odovzdanim spravne a Uplne
vyplneného registra¢ného formuléra na ¢lenstvo v programe V tlacenej podobe, a to na
vybranych recepcidch XBS a zaroven vyjadrenim sthlasu s VOP a stuhlasu so zasielanim
elektronickych faktar podla § 71, ods. b), Zakona o DPH.

Zé&kaznik ma moznost’ na zaklade svojho slobodného rozhodnutia poskytnut’ XBS sthlasy so
spracovanim osobnych tdajov na stanovené ucely.

V oboch pripadoch (registracia online a registracia osobne na prevadzke XBS) bude zakaznikovi
vytvoreny zakaznicky profil a odoslany e-mail pre overenie jeho e-mailovej adresy. Zakaznik je
poZiadany o prihlasenie sa do svojho zékaznickeho profilu, nastavenie nového hesla a kontrolu
svojich osobnych Gdajov. Tymto krokom sa jeho zakaznicky ucet stane aktivnym. Po UspeSne
vykonanej registracii bude ¢lenovi programu zaslané zakaznicke ¢islo a ¢len programu Si
vyzdvihne technicky nosi¢ na recepcii XBS.

Prihlasovacim menom je e-mailova adresa ¢lena programu. Prihlasovacie heslo si ¢len programu
nastavi manualne pri prvom prihlaseni sa do svojho Konta. Tieto Gdaje su platné az do zaniku
¢lenstva v programe, ak nie je vo VOP stanovené inak. V pripade, Ze ¢len programu zabudne
heslo, moéze poziadat o obnovu hesla prostrednictvom webovej strdnky — www.x-
bionicsphere.com.

Technicky nosi¢ je identifikatorom bez mena ¢lena programu/drzitel’a technického nosica, ktory
¢len programu obdrZi po registracii ¢lenstva podl'a bodu 2.3/2.4 VOP na prevadzke XBS a/alebo
po registracii drzitel'ov technickych nosi¢ov podl'a bodu 3.7 na prevadzke XBS.

Clen programu je po Uspe$ne vykonanej registracii opravneny nabit Konto kreditom a &erpat
nabity kredit vyluéne prostrednictvom platného technického nosic¢a v zmysle VOP. Uvedené sa
V primeranom rozsahu podl'a VOP vztahuje aj na drzitel'ov technického nosica.

Technicky nosi¢ sa ¢lenovi programu nikdy nezasiela. Clen programu je povinny si ho vzdy
osobne vyzdvihnut na recepcii XBS. Podriadeny technicky nosic pre drzitel’a technického nosica
je opravneny osobne vyzdvihnut’ a prevziat’ na recepcii XBS vylucne prislus$ny ¢len programu.
V pripade poziadavky ¢lena programu o osobitny (iny ako plastovy) technicky nosi¢/podriadeny
technicky nosi¢, bude takyto nosi¢ spoplatneny vo vyske 5,-EUR s DPH.

Konto X-CARD
Kazdému ¢lenovi programu starSiemu ako 15 rokov (d’alej len ,,majitel’ Konta“ alebo ,,majitel
hlavného uétu”) je v rdmci programu zriadené jeho osobné Konto X-CARD/ zakaznicky tucet

(dalej len ,,Konto “ alebo ,,hlavny ucet).

Clen programu ma pristup k svojmu Kontu na internetovej stranke www.x-bionicsphere.com po
uvedeni spravneho prihlasovacieho e-mailu a hesla.

Clen programu je opravneny nahlésit’ zmenu svojej e-mailovej adresy, ato len prostrednictvom
zékaznickeho centra XBS.

Konto umoziuje ¢lenom programu vykonavat spravu podriadenych technickych nosicov k
danému Kontu v programe v zmysle bodu 3.6 VOP.

Vekové hranice ¢lenov programu a drzitel'ov technického nosica v programe:
0-14 rokov (pocita sa do posledného dna Strnasteho roku zivota vratane); Drzitel’ technického

nosica Vv tejto vekovej hranici mé svoj podriadeny technicky nosi¢ priradeny ku Kontu napr.
svojho zakonného zastupcu.
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15 a viac rokov (po¢ita sa od prvého dna doviSenia patnasteho roku Zivota). Fyzickéa osoba v tejto
vekovej hranici moze mat’ svoje samostatné Konto (¢len programu) alebo méze mat’ podriadeny
technicky nosi¢ priradeny k hlavnému Kontu (drzitel’ technického nosic¢a).

Kazdy ¢len programu mdze k svojmu Kontu zaregistrovat’ a pridruzit’ max. d’alsich desat’ (10)
0s0b, ktorej kazdej z nich je priradeny a vydany tzv. podriadeny technicky nosi¢. Clen programu
a majitel Konta méze spravovat vsetky technické nosie, ktoré boli vydané k jeho
Kontu/hlavnému uctu. Pristup k profilu ¢lena programu na www.x-bionicsphere.com ma vylu¢ne
iba majitel’ Konta.

Registracia drzitel'a technického nosica je mozna nasledovne:

priamo na prevadzke pocas registracie ¢lena programu

alebo online prihlasenim sa do svojho zakaznickeho profilu prostrednictvom webovej stranky
www.x-bionicsphere.com

Podriadeny technicky nosi¢ nema samostatné Konto v programe. Platobné transakcie za nakup
tovarov a/alebo sluZieb v prevadzkach XBS prostrednictvom podriadeného technického nosica sU
evidované a kredit je od¢itany automaticky zo zostatkového kreditu Konta ¢lena programu, ktory
podriadeny technicky nosi¢ zaregistroval. Prostrednictvom podriadeného technického nosica je
mozné dobijat’ kredit vylu¢ne na prevadzkach XBS (nie online spésobom), uplatiiovat’ bonusovy
kredit v zmysle ustanovenia bodu 5.2 VOP a je mozné realizovat’ nakup vybranych tovarov
a/alebo sluZieb na prevadzkach XBS, nie online sp6sobom.

Pre kazdy podriadeny technicky nosi¢ mozno na poziadanie majitel'a Konta (¢lena programu)
nastavit’ denny/mesa¢ny maximalny limit spotreby kreditu na zakaznickom centre XBS alebo si
tento limit moéZe nastavit’ majitel’ Konta (¢len programu) sam prostrednictvom webovej stranky
www.x-bionicsphere.com .

Clen programu si moze kedykol'vek skontrolovat’ historiu vietkych uskutoénenych nakupov
(online a offline kreditové transakcie vratane dobijania kreditu) zaplatenych prostrednictvom
technickych nosi¢ov alebo on-line, ato vsekcii Transakcie v profile jeho zakaznickeho
uctu/Konta.

Nakladanie s Kartou

Clen programu a drzitel’ technického nosi¢a je povinny technicky nosi¢/podriadeny technicky
nosi¢ pouzivat' v siilade s VOP. Platnost’ technického nosi¢a nie je ¢asovo obmedzena, avsak
zanika diiom zaniku ¢lenstva v programe v zmysle VOP.

Po zaniku ¢lenstva v programe zodpoveda ¢len programu XBS za aktkol'vek $kodu spdsobenti
XBS v dosledku neopravneneho pouZivania technického nosica a zavdzuje sa ju v celom rozsahu
nahradit’ XBS.

Za ucelom vykonu kontroly overenia totoznosti ¢lena programu/drzitel’a technického nosica sa
¢len programu/drzitel’ technického nosi¢a zavizuje poskytovat XBS sucinnost’ a to najma
predlozit’ platny identifikaény doklad pri prevzati technického nosica na recepcii XBS (napr:
obciansky preukaz, cestovny pas) prisluSnému zamestnancovi XBS za téelom overenia identity
¢lena programu alebo uré¢eného drzitel'a technického nosic¢a. Vek dietata do 15. roku Zivota sa
preukazuje jeho platnym zdravotnym preukazom alebo cestovnym pasom. V pripade odmietnutia
preukazania totoznosti ¢lena programu/uréeného drzitel'a technického nosica predlozenim jeho
platného identifikatného dokladu, XBS si vyhradzuje pravo neodovzdat’ technicky nosic¢
ziadatel'ovi na jeho poziadanie.

V pripade, ak ¢len programu nema vo svojej osobnej dispozicii technicky nosi¢ pri nakupe tovaru
alebo sluZieb na vybranych prevadzkach a zariadeniach XBS, nema narok na zapocitanie spotreby
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bonusového kreditu.

Kredit a pravidla jeho uplatiiovania

Clen programu je opravneny ihned’ po vykonani ispesnej registracie nabit’ svoje Konto kreditom,
ato v podobe finanénych prostriedkov z platobnej karty alebo v hotovosti, ktoré st v mene
EURO pripisané na Konto (dalej len ,, kredit“), ato jeho zak(penim na www.x-
bionicsphere.com alebo na vybranej prevadzke XBS. Prostrednictvom kreditu mozno realizovat’
Uhradu nakupu vybranych tovarov a/alebo sluZieb na webovej stranke www.x-bionicsphere.com
alalebo  Ghradu vybranych tovarov al/alebosluzieb na vybranych prevadzkach
a zariadeniach prevadzkovanych XBS. Vlastnikom kreditu — v8etkych finanénych prostriedkov
na Konte ¢lena programu po dobu trvania ¢lenstva ¢lena v programe, je vylucne ¢len programu.
Kazdy drzitel' technického nosi¢a berie na vedomie, Zze vyluénym vlastnikom vSetkych
finan¢nych prostriedkov na Konte ¢lena programu, t.j. kredit na Konte, vratane finanénych
prostriedkov/kreditu, ktory nabil na Konto ¢lena programu aj drzitel' technického nosica, je
vylucne ¢len programu.

Za kazdych 100,-EUR c¢erpanych ¢lenom programu alebo drzitelom technického nosica
(zaplatenie za vybrané tovary alebo sluzby XBS) pocas jedného kalendarneho mesiaca, ziskava
¢len programu v nasledujucom kalendarnom mesiaci vZdy prislusny nasobok bonusového kreditu
20,-EUR. Bonusovy kredit sa pripo¢ita k zostatkovému kreditu Konta ¢lena programu vZdy
najneskor do piatich kalendarnych dni nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Na webovej stranke
XBS je vsekcii Profil kdispozicii pre ¢lena programu zobrazenie zostatku kreditu na
zakaznickom tgéte. V pripade ak v ramci jedného kalendarneho mesiaca déjde k ¢erpaniu (t.j,
zaplateniu ceny za vybrané tovary a sluzby) a zaroven aj vrateniu tejto ceny za tovary a sluzby
pripisanim kreditu na Konto z dévodu odstupenia od zmluvy, predmetna suma sa nezapocitava
do sumy ,,éerpaného kreditu‘ a nie je mozné za fu ziskat’ bonusovy kredit.

Platnost’ kreditu ¢asovo nie je obmedzend, avsak méze byt obmedzena zanikom Elenstva v
programe. Kredit nie je mozné vymenit’ za hotovost’. Finanéné prostriedky vo forme kreditu na
Konte sa neurocia.

Vydka kreditu nie je obmedzena, musi byt vsak vyjadrena kladnym &islom. Clen
programu/drzitel’ technického nosi¢a je opravneny kedykol'vek dopliiat vysku kreditu v hotovosti
alebo platobnou kartou pri kazdej naviteve XBS. Doplianie kreditu Konta online je opravneny
vyluéne ¢len programu (nabijanie kreditu).

Kredit je ¢len programu/drzitel’ technického nosi¢a opravneny pouzivat’ na nakup vybranych
tovarov a/alebo sluzieb XBS pocas celej doby ¢lenstva ¢lena v programe, ak nie je d’alej vo VOP
uvedené inak.

AKk je cena sluzby/tovaru niZSia ako vySka kreditu na Konte, nevycerpany kredit ostava na Konte
na d’alSie pouzitie. Ak je cena sluzby/tovaru vyssia ako vyska financnych prostriedkov vyska
kreditu na Konte, ¢len programu/drzitel’ technického nosica je povinny najprv kredit na Konto
doplnit’/dobit’ az tak zrealizovat’ platbu alebo zaplatit’ za vybrany tovar/sluzbu inym spésobom
ako pouzitim technického nosi¢a, tj. hotovostne alebo bezhotovostne inym platobnym
prostriedkom, inak mu sluzby/tovar nebude poskytnuta/y. Pri platbe ceny za vybrany tovar/sluzbu
nie je mozné kombinovat platbu technickym nosi¢om a iny spésob platby.

V pripade kupy tovaru alebo sluzby na prevadzke XBS, obdrzi ¢len programu a/alebo drzitel
technického nosi¢a ihned” po zaplateni nedanovy doklad a nasledne bude na e-mail ¢lena
programu doruceny prislusny danovy doklad, s vynimkou vybranej prevadzky XBS (hotelova
recepcia) na ktorej pri nakupe tovarov alebo sluzieb bude vydany danovy doklad, a ndsledne bude
na e-mail ¢lena programu doruc¢ené oznamenie o zmene vySky kreditu Konta. Pri platbe kreditom
na prevadzke XBS ¢len programu/drzitel’ technického nosica pouzije technicky nosi¢ na thradu
vybranej ceny tovarov a/alebo sluzieb ponukanych XBS.

4
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Platbu kreditom je mozné uplatiiovat aj prostrednictvom webovej stranky www.x-
bionicsphere.com podla ¢lanku 6 VOP.

Clen programu a drzitel’ technického nosi¢a starsi ako 15 rokov (v pripade drzitela do 14 rokov
veku - ¢len programu, ku Kontu ktorého je jeho podriadeny technicky nosi¢ priradeny) je povinny
skontrolovat’ si vydany blok z registracnej pokladne ako aj potvrdenku o nékupe cez X-CARD
v momente jeho vydania. Dodatoéné zistené reklamécie pripadnych nespravnosti na tychto
uctovnych dokladoch nebudu akceptované.

V pripade reklamacie zostatku kreditu na Konte je ¢len programu/drzitel’ technického nosica
povinny predlozit’ hodnoverny uc¢tovny doklad.

Kupna zmluva uzavreta na dial’ku

Objednanie tovaru/sluzby: Nakup vybranych tovarov/sluzieb ponukanych na webovej stranke
www.x-bionicsphere.com sa realizuje prostrednictvom objedndvky s povinnostou vopred
zaplatit’ cenu v zAvislosti od konkrétneho vybraného tovaru/sluzby. Zmluva sa povaZuje za
uzatvorend momentom zaplatenia kupnej ceny. Nasledne bude ¢lenovi programu zo strany XBS
odoslané potvrdenie o kiipe tovaru/sluzby, ktoré spiiia nalezitosti daiového dokladu a naleZitosti
vyZadované veobecne zavaznymi pravnymi predpismi o ochrane spotrebitel’a, a to na e-mailovu
adresu Clena programu zadant pri registracii.

Zaplatenie kapnej ceny objednanej sluzby/tovaru ¢&len programu realizuje na WWw.x-
bionicsphere.com finanénymi prostriedkami zo zakupeného kreditu podl'a ¢lanku 5 VOP, pricom
zvolena vyska kupnej ceny bude stiahnuta z Konta. Clen programu moZe vyuzivat' tento sposob
thrady len do vy3ky aktualneho zostatku kreditu svojho Konta.

Dodanie tovaru/sluzby sa riadi VOP rezortu alebo prislusnym predpisom XBS a prislusnym
pravnym predpisom.

Odstupenie od zmluvy v pripade ndkupu sluZieb na www.x-bionicsphere.com :

Clen programu

a)  je opravneny odstipit’ od zmluvy aj bez uvedenia dévodu pisomne alebo e-mailom do 14
kalendarnych dni odo dna uzavretia zmluvy najneskor vSak 48 hodin pred diom
poskytovania sluZieb; lehota na odstupenie je zachovana, ak ¢Elen programu odoSle
oznamenie o odstdpeni od zmluvy najneskor v posledny den lehoty na odstupenie od
zmluvy;

b)  mbze pri odstupeni od zmluvy pouzit’ formular na odstipenie tvoriaci Prilohu ¢. 1 VOP.

c)  XBS je povinny postupovat’ podl'a bodu 6.7 VOP;

Clen programu berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade odstupenia od zmluvy v lehote menej
ako 48 hodin pred diiom poskytovania sluzieb, je uhradena kupna cena za sluzby nevratna.

Bez ohl'adu na to, ¢o je uvedené v bode 6.4.1, ak sa ma na zaklade zmluvy zaéat’ poskytovanie
sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy alebo ak ¢len programu o poskytovanie
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poZiada, XBS tymto:

a)  pouca ¢lena programu o tom, ze udelenim suhlasu so zac¢atim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na
odstlpenie od zmluvy, a

b) ¢len programu vyslovne sthlasi so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a vyhlasuje, ze bol riadne pouéeny podl'a pismena a) tohto bodu.

Clen programu berie na vedomie, Ze straca pravo na odstiipenie od zmluvy po iplnom poskytnuti
sluzby a vznika mu povinnost uhradit’ cenu za skuto¢né poskytnuté plnenie, a to:
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6.5
6.5.1

6.5.2

6.6

6.7

6.8

6.8.1

6.8.2

a) ak ¢len programu uzavrie zmluvu, v ktorej poZiadal o poskytovanie sluZieb v 14-diiovej
lehote na odstipenie od zmluvy zacinajicej sa uzavretim zmluvy,

b) ak sa poskytovanie sluzby zacalo s vyslovnym sthlasom ¢lena programu a ¢len programu
vyhlasil, Ze bol riadne poudeny o tom, ze vyjadrenim tohto sUhlasu strdca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby.

Odstupenie od zmluvy v pripade ndkupu tovaru na www.x-bionicsphere.com :
Clen programu
a) je opravneny odstupit’ od zmluvy aj bez uvedenia déovodu pisomne alebo e-mailom do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru; lehota na odstipenie je zachovana, ak ¢len
programu odo$le ozndmenie o odstipeni od zmluvy najneskdr v posledny defi lehoty na
odstUpenie od zmluvy;
b) mobze pri odstipeni od zmluvy pouZit’ formular na odstipenie tvoriaci Prilohu ¢. 1 VOP.
c) XBS je povinny postupovat’ podl'a bodu 6.7 VOP;

Clen programu méze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru aj pred za¢atim

plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Pri uplatneni préva na odstUpenie od zmluvy podla bodu 6.4 alebo 6.5 VOP ¢len programu:

a) moZe informovat’ XBS 0 svojom rozhodnuti odstapit’ od zmluvy (i) jednoznaénym
pisomnym vyhlasenim alebo prostrednictvom vyplneného vzorového formulara na
odstapenie od zmluvy, ktory je prilohou ¢.1 VOP, zaslanym poStou na adresu sidla XBS.
Nasledne bude ¢lenovi programu zaslané potvrdenie o prijati odstupenia na e-mailovu
adresu ¢lena programu uveden( v Konte.

b)  mbdZe informovat XBS o svojom rozhodnuti odstipit’ od zmluvy (i) jednoznaénym
pisomnym vyhlasenim alebo prostrednictvom vyplneného vzorového formulara na
odstipenie od zmluvy, ktory je prilohou ¢.1 VOP, aj elektronicky z e-mailovej adresy ¢lena
programu uvedenej v Konte na emailovi adresu: odstupenie@x-bionicsphere.com Ak ¢len
programu vyuzije tito moznost, prijatie odstiipenia od zmluvy, XBS ihned’ po jeho prijati
potvrdi e-mailom na e-mailovd adresu uvedent v Konte.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstdpeni od zmluvy

bolo odoslané XBS najneskdr v posledny deni lehoty. Dokazné bremeno o uplatneni prava na

odstupenie od zmluvy znasa ¢len programu. XBS si vyhradzuje prdvo posudenia relevancie
doru¢eného oznamenia/formulara o odstipeni od zmluvy ¢lenom programu.

Odstupenim od zmluvy podl'a bodu 6.4 alebo 6.5 VOP sa tato zmluva od zaciatku rusi. XBS bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia doruéenia oznamenia o odstupeni od zmluvy
vrati ¢lenovi programu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zadklade zmluvy alebo v suvislosti
s fiou (vratane nakladov na dopravu, postovné) a dobropis, ak nie je d’alej uvedené inak. Platby
budu vratené Clenovi programu rovnakym spdsobom, aky bol pouzity ¢lenom programu pri
uhrade kipnej ceny, t.j. pripisanim kreditu na Konto. Clen programu berie na vedomie, Ze pri
odstUpeni od zmluvy podla bodu 6.5 VOP, predavajici XBS nie je povinny vratit tieto platby
pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym ¢len programu nepreukdze XBS zaslanie tovaru
spat’ XBS, ibaze XBS navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom poverenej
osoby. Clen programu je povinny vratit’, resp. zaslat’ tovar spét’ najneskor v lehote 14 dni odo diia
odstlpenia od zmluvy na adresu sidla XBS. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak bol tovar
odoslany XBS najneskor v posledny den lehoty. Pri odstipeni od zmluvy podl'a bodu 6.5 VOP
¢len programu znaSa néklady na vratenie tovaru XBS. Tovar je ¢len programu povinny
vratit’ neposkodeny, neopotrebovany a v neposkodenom obale.

Reklama¢ny poriadok v pripade nakupu na www.x-bionicsphere.com:

Reklamécie sluZieb zakupenych prostrednictvom www.x-bionicsphere.com sa spravuju aktulne
platnymi reklamaénymi poriadkami jednotlivych prevadzok XBS podla zakupenych sluZieb
alebo inymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

V pripade, ak ¢len programu - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania, nie je spokojny so spésobom, ktorym XBS ako predavajdci vybavil jeho
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reklamaciu alebo sa domnieva, Zze XBS porusil jeho prava, ma ¢len programu pravo obratit’ sa na
XBS ako predéavajuceho so ziadostou o napravu. Ak XBS na ziadost’ ¢lena programu podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takdto ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania ¢lenom programu, ma ¢len programu pravo podat’ navrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a ozmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s XBS ako predavajucim
je a) Slovenska obchodna in$pekcia, ktort je mozné za uvedenym tc¢elom kontaktovat’ na adrese
Ustredny in3pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy
prie¢inok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na_ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) in&
prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych
subjektov je dostupny na strdnke www.mhsr.sk, pri¢om ¢len programu ma pravo vol'by, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rie$enia sporov sa obrati. Clen programu méze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informécii o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych ~ sporov  najdete na  internetovej  strdnke  Slovenskej  obchodnej
inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V pripade on-line rezervacie vybraného tovaru alebo sluzby XBS bez povinnosti Uhrady jej
kapnej ceny, zmluva nevznikd, a ¢len programu obdrzi na svoj prislusny e-mail potvrdenie
rezervacie tovaru alebo sluzby.

Strata, odcudzenie a poSkodenie technického nosi¢a a vydanie ndhradného nosic¢a

Technicky nosi¢ sa vydava:
a) ¢lenovi programu na jeho ziadost,
b) v zmysle ustanovenia bodu 3.6 VOP.

Clen programu/drzitel’ technického nosi¢a je povinny chranit’ vydany technicky nosi¢ pred jeho
stratou, poSkodenim alebo zni¢enim. Je povinny zabezpeéit, aby sa nosi¢ nedostal do ruk
neopravnenej osoby.

XBS nezodpoveda za vyuZitie kreditu neopravnenou osobou, t.j. osobou, ktora nie je ¢lenom
programu alebo drzitelom technického nosi¢a, napr. v pripade straty alebo odcudzenia
technického nosica.

Clen programu/drzitel’ technického nosi¢a je povinny stratu, odcudzenie alebo poskodenie
technického nosic¢a bez zbytocného odkladu nahlésit’ telefonicky na linke: +421 313 262 622
alebo e-mailom na x-card@x-bionicsphere.com. Po obdrZani ozndmenia XBS nosi¢ ihned’
zablokuje.

Clen programu modZe poZiadat’ XBS v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia technického
nosia 0 vydanie nového nosi¢a priamo na prevadzke na jednej zrecepcii XBS alebo
prostrednictvom zakaznickeho centra XBS . Po overeni totoznosti ¢lena programu v systéme a
blokécie pévodného technického nosic¢a bude vydany ¢lenovi programu spésobom podl'a bodu
2.8 novy technicky nosic, pricom jeho vydanie bude spoplatnené vo vyske 5,- EUR s DPH.

V pripade straty, poSkodenia alebo odcudzenia technického nosica, ¢len programu obdrzi novy
nosi¢ len s vySkou kreditu zistenou ku diiu zablokovania nosi¢a podl'a bodu 7.4. tohto ¢lanku
VOP.

Vydanim nahradného technického nosi¢a zostavaju vSetky evidované zaznamy a nastavenia na
Konte ¢lena programu v platnosti a novy nosic je priradeny ku Kontu ako aktuélne jediny platny.
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Clen programu nemé narok na aktkol'vek finanént alebo nefinanént nahradu za kredit Gerpany
neopravnenou osobou ku dnu zablokovania nosica zo strany XBS.

XBS je opravneny odobrat’ technicky nosi¢ osobe, ktora ho vyuziva neopravnene (najma
v rozpore s VOP). XBS si v takomto pripade vyhradzuje pravo rozhodnut’ o d’alSom postupe.

Zablokovanie Konta a zanik ¢lenstva v programe

V pripade, ak ¢len programu/drZitel’ technického nosica porusi ktorékol'vek ustanovenie VOP,
najmi pouzivanie technického nosica v rozpore s VOP, alebo na zaklade inych skutocnosti
uvedenych vo VOP, je XBS opravnena zablokovat' Konto ¢lena programu, a to aj bez
prechadzajliceho upozornenia. XBS si vyhradzuje pravo kedykol'vek vykonat' odblokovanie
Konta ¢lena programu.

Clenstvo v programe zanika:

vypovedanim ¢lenstva v programe podl'a bodu 8.5 VOP;

ukoncenim programu na zéklade rozhodnutia XBS;

rozhodnutim XBS 0 okamzitom zaniku ¢lenstva v zmysle bodu 8.4VOP

smrt'ou/vyhlasenim za mitveho ¢lena programu, ato preukdzanim tejto skutoCnosti XBS na
zaklade hodnoverného timrtného listu mitveho alebo inej verejnej listiny/ dokumentu. V takomto
pripade XBS po prevereni oznamenych skuto¢nosti vykona ihned’ blokaciu Konta ¢lena programu
vratane vSetkych podriadenych technickych nosic¢ov priradenych ku Kontu ¢lena programu.

Ugast’ drzitela podriadeného technického nosi¢a v programe zanika :

zrusenim ucasti na zadklade ozndmenia Clena programu prostrednictvom zakaznickeho centra
XBS, ktoré deaktivuje podriadeny technicky nosi¢ alebo

on-line zruSenim ucasti drzitel'a podriadeného technického nosic¢a v programe ¢lenom programu
alebo

pri zaniku ¢lenstva ¢lena programu.

Zanikom ucasti drzitel'a podriadeného technického nosi¢a v programe dochadza aj k deaktivacii
podriadeného technického nosica, pricom XBS vznika stcasne pravo odobrat’ tento nosic¢
prislusnej osobe.

Clenstvo v programe zanika:

a)  dnom rozhodnutia XBS na zéklade zistenia, Ze ¢len programu/ drzitel’ technického nosica
zneuzil vyhody poskytované programom alebo inym spésobom porusil tieto VOP alebo
porusil Obchodné podmienky akéhokol'vek tovaru alebo sluzby spolo¢nosti XBS alebo
poskytol nepravdivé Udaje v Ziadosti o registraciu; ¢len programu bude e-mailom ihned
informovany o zablokovani jeho Konta a od z&kaznickeho centra XBS obdrZi e-mailovu
spravu o rozhodnuti XBS o0 zaniku jeho ¢lenstva v programe, priCcom bude stGcasne
vyzvany, aby uviedol ¢islo ¢tu, na ktory mu bude vrateny zostatok kreditu na jeho Konte.
Vyska vratenej sumy na urCeny ucet Clena programu je urcena zostatkom kreditu Clena
programu ku dnu zaniku jeho ¢lenstva v programe.

b)  diiom rozhodnutia XBS o ukoneni programu, a to ku diu uvedenému v takomto
rozhodnuti; ¢len programu bude e-mailom ihned’ informovany o zablokovani jeho Konta
a od zakaznickeho centra XBS obdrzi e-mailovl spravu o rozhodnuti XBS o zaniku jeho
Clenstva v programe, pricom bude sti¢asne vyzvany, aby uviedol ¢islo 0¢tu, na ktory mu
bude vrateny zostatok kreditu na jeho Konte. VySka vratenej sumy na urceny ucet ¢lena
programu je urcend zostatkom kreditu ¢lena programu ku ditu zaniku jeho clenstva
V programe.

Clen programu je opravneny kedykol'vek vypovedat’ svoje ¢lenstvo v programe, a to na zéaklade
jeho pisomnej vypovede ¢lenstva doruenej XBS. V pripade vypovede Clenstva, ¢lenstvo
v programe zanika vzdy ku diu, kedy hodnota celého Konta je nula (0); ¢len programu/pripadne
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drZitel’ technického nosi¢a je povinny vycerpat’ zostatkovy kredit; nevyCerpany kredit nie je
mozné vratit’.

Momentom zé&niku c¢lenstva ¢lena v tomto programe z akéhokol'vek dévodu a akymkol'vek
spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku VOP, straca ¢len programu a sucasne vsetci drZitelia
podriadeného technického nosica k prislusnému Kontu v3etky prislusné prava a naroky, ktoré
suviseli s ¢lenstvom ¢lena /acastou drzitel’a podriadeného technického nosica v programe.

Spracuvanie osobnych tdajov

XBS je prevadzkovatel'om osobnych udajov (d’alej len ,,Prevadzkovatel*) zakaznikov, ¢lenov
programu, drzitel'ov technického nosica na zaklade programu, pri¢om tieto osoby maju na ucely
tohto spractvania postavenie dotknutej osoby (d’alej len ,,Dotknuté osoba‘). Kontakt: x-card@x-
bionicsphere.com, Dubové 33/A, Samorin, 931 01, Slovensko.

Osobné Udaje Dotknutej osoby sa spracivaju v rozsahu potrebnom na dosiahnutie zmluvného
ucelu, ktorym je plnenie programu v zmysle tychto VOP. Na dosiahnutie tohto ciel’a spraciva
Prevadzkovatel’ meno, priezvisko, datum narodenia, pohlavie, adresu, adresu elektronickej posty
a telefonne ¢islo Dotknutej osoby, ktora je clenom programu a majitel'om Konta. Prevadzkovatel
spraclva aj osobné udaje Dotknutych osdb, ktorym boli zriadené podriadené technické nosice ku
Kontu a to v rozsahu meno, priezvisko a datum narodenia drzitel'a technického nosica. Tieto
osobné udaje je potrebné spracovat’ za G¢elom zriadenia a prevadzkovania Konta, za Gi¢elom
poskytovania sluzieb a predaja tovarov a ich fakturacie a poskytovania ¢lenskych vyhod a zliav
zo stany Prevadzkovatela, ako aj vSetkych ostatnych plneni uvedenych v tychto VOP (d’alej len
»~Zmluvny vzt’ah*). Bez poskytnutia tychto osobnych udajov, nie je mozné plnenie Zmluvného
vztahu.

Osobné udaje podla predchadzajuceho bodu, st spracuvané pocas celého trvania Konta v
programe a v obdobi predpisanom pravnymi predpismi Slovenskej republiky akymi st napriklad
daiioveé zakony alebo zdkony z oblasti ochrany spotrebitela a iné.

Clen programu je povinny oznamit/vykonat’ zmenu osobnych dajov vietkych Dotknutych osob
uvedenych pri registracii bezodkladne prostrednictvom zakaznickeho centra XBS.. . V pripade
zmeny e-mailovej adresy je majitel Konta povinny ozndmit zmenu prostrednictvom
zékaznickeho centra XBS.

Podrobnosti o sp6sobe a rozsahu spractvania osobnych Gdajov ustanovuje dokument Podmienky
spracovania osobnych udajov, ktory je prilohou VOP a sti¢astou zmluvnej dokumentacie, ku
ktorej Dotknuta osoba pristupuje a vyjadruje suhlas.

Zaverecné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky programu nadobudaju platnost’ diiom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.x-bionicsphere.com a t¢innost’ diiom 01.06.2018.

Bonusovy kredit pre ¢lenov programu/drzitel'ov technického nosica nie je pravne vymahatelny.

XBS je opravnena kedykol'vek menit’ a dopliiiat VOP z dévodu (i) zmeny politiky XBS v oblasti
poskytovania vyhod zakaznikom XBS v ramci programu, (ii) zmeny finan¢nej, hospodarskej
alebo socialnej situdcie na Uzemi Slovenskej republiky, (iii) zmeny prislusnych pravnych
predpisov alebo (iv) z iného, bliZSie neSpecifikovaného, zavazného dévodu. XBS oboznami
¢lenov programu/drzitel'ov technického nosica so zmenou VOP formou spristupnenia nového
znenia VOP na webovej stranke www.x-bionicsphere.com najneskor 14 dni pred diiom G¢innosti
ich nového znenia. Odo dia u¢innosti novych VOP sa tieto budi vztahovat’ na vSetky zmluvné
vzt'ahy, ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v deti ich u€innosti.
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Vsetky vzt'ahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zdviaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Gzemi Slovenskej republiky a osobitnymi obchodnymi podmienkami vzt'ahujucimi
sa na poskytovanie jednotlivych tovarov alebo sluZieb XBS. V pripade vyskytu rozdielnej
textovej verzie medzi obsahom VOP aobsahom akychkol'vek inych dokumentov XBS
vzt'ahujucich sa na zakaznicky program X-CARD, ma vzdy prednost’ textova verzia obsahu
uvedena vo VOP.

XBS si vyhradzuje pravo individualneho pristupu v osobitnych/mimoriadnych pripadoch
vzniknutych v rdmci programu.

Clen programu berie na vedomie, 7¢ vyjadrenim stthlasu s VOP na registratnom formulari
st¢asne osved¢uje skutoénost’, Ze buduci drzitelia technickych nosi¢ov boli pred ich registraciou
¢lenom programu obozndmeni so znenim VOP, suhlasia sich obsahom a zavdzuju sa ho
dodrziavat’ v rozsahu, ktory sa ich tyka.

Kontaktna adresa programu

X-BIONIC® SPHERE a.s.
Dubova 33/A

931 01 Samorin

XBS Infolinka:; +421 313 262 622
Email: x-card@x-bionicsphere.com

Organ dozoru
Ustredny inSpektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, Bratislava
Indpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1
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PRILOHA . 1:

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaSlite tento formular ak si Zelate odstapit’ od zmluvy)

Komu: X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640 134,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10684/T

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti tejto
sluZby/tovaru*:

*POVINNY UDAJ.
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