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REKLAMACNY PORIADOK
pre pouzivanie sluzby zakaznickeho programu X-CARD
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UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 93101 Samorin, Slovenska republika, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 10684/T, ICO: 46 640 134 (dalej len
ako ,Poskytovatel”) v suvislosti s uzavretim a plnenim zmluvy o poskytovani sluzby zédkaznickeho programu
X-CARD, vydava v sulade s ustanovenim § 18 zdkona ¢. 250/2007 z. z. o ochrane spotrebitela v platnom
zneni (dalej len ako ,,Zédkon o ochrane spotrebitela”) a zakonom ¢. 40/1964 zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,Obciansky zdkonnik“), tento Reklamacny poriadok.

Ulohou Reklamaéného poriadku je informovat zakaznika o podmienkach a sposobe reklamacie sluzieb
poskytnutych Poskytovatelom, vratane Udajov o tom, kde méZe zakaznik reklamaciu uplatnit, ako aj o
narokoch z vad vyplyvajucich.

Tento Reklamacny poriadok je sucastou zmluvnej dokumentdcie a zmluvy o poskytovani sluzby
zakaznickeho programu X-CARD, pricom predstavuje normativny akt Poskytovatela vypracovany v sulade
a na zaklade pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej tnie.

VYKLAD POJMOV

Protokolom o uplatneni reklamacie sa rozumie formular, ktory doruci Poskytovatel Zakaznikovi a
predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamacie.

Protokolom o vybaveni reklamacie sa rozumie doklad o ukonceni a vybaveni Reklaméacie jednym zo
sposobov podla tohto Reklamacného poriadku, ktory vydava Poskytovatel.

Reklamacénym poriadkom sa rozumie tento samostatny dokument, ktory upravuje postup Poskytovatela
a Zakaznika pri Reklamacii SluZieb v pripade, Ze napriek vietkému Usiliu Poskytovatela o zachovanie vysokej
kvality poskytovania Sluzieb, vznikne na strane Zakaznika oprdvneny dévod k uplatneniu prav zo
zodpovednosti za vady.

Reklamaciou sa rozumie podnet Zékaznika adresovany Poskytovatelovi, ktorym sa Zakaznik domaha préava
a naroku vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady poskytnutych Sluzieb, pricom reklamovana vada trva v
Case uplatnenia reklamacie. Zakaznik postupuje v pripade reklamacie podla Reklamacného poriadku.
Ciefom reklamacného procesu je predovsetkym dosiahnut, aby boli zistené vady odstranené.

SluZzbami sa rozumeju sluzby zriadenia zakaznickeho konta v rdmci Zakaznickeho programu X-CARD,
prostrednictvom ktorého ma Zakaznik moznost dobijat svoj technicky nosi¢, resp. podriadeny technicky
nosic¢ finanénymi prostriedkami a tieto nasledne vyuzivat na ndkup tovarov a sluzieb Poskytovatela.

Technickym nosi¢om sa rozumie technicky prostriedok prostrednictvom ktorého Zakaznik, ktory je
registrovanym c¢lenom Zékaznickeho programu alebo drzitefom tzv. podriadeného technického nosica
vyuziva kredit dobity financnymi prostriedkami na nakup tovarov a sluZieb Poskytovatela v jeho
prevadzkach.
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VSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo VOP sa rozumeju zmluvné podmienky pre pouzivanie
sluzieb Poskytovatela, predmetom ktorych je Uprava vzajomnych prdv a povinnosti s tym suvisiacich medzi
Zakaznikom a Poskytovatelom, Uprava procesu kipy Sluzieb, ustanovenie podmienok ich pouZivania a iné
skutocnosti relevantné pre vyuzivanie nasich Sluzieb.

Webovym sidlom sa rozumie internetova stranka www.x-bionicsphere.com.

Zakaznickym programom sa rozumie program Poskytovatela zaloZeny na principe uplatiiovania kreditu
Zakaznika, ktory vykonal registraciu v rdmci ktorej mu bolo vytvorené zakaznicke konto a prideleny
Technicky nosic.

Zakaznikom sa rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarania plneni Zmluvy, nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Zakaznik je Zmluvnou stranou.

Zmluvou sa rozumie zmluva v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, ktord ma spravidla formu
pristupenia k VOP Poskytovatela, Reklamacnému poriadku, Politike ochrany sikromia a vSetkym sudvisiacim
pravnym dokumentom, ako aj informacie a pokyny na pouZzivanie SluzZieb aktualne v ¢ase ich pouzivania.

Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Zdkaznik, ktori navzajom uzavreli Zmluvu.

VSEOBECNE USTANOVENIA K ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba pocas celej platnosti Zmluvy uzavretej v zmysle VOP.
Poskytovatel vSak nezodpovedad za vady, ktoré maju povod v pouZivani Sluzieb spdsobom, ktory nie je v
sulade s VOP alebo je protipravny.

Vada méze s prihliadnutim na povahu nami poskytovanych Sluzieb spocivat najma v:
a. nespravnom zostatku finanénych prostriedkov na Technickom nosici,

b. nemoznosti vyuzitia Technického nosi¢a na jeho Ucel, ktorym je dobijanie kreditu a ndsledny ndkup
tovarov a sluzieb Poskytovatela,

c. iné zndmky vady, ktoré Zadkaznik nezapricinil vlastnym umyselnym alebo neimyselnym konanim a
zaroven neboli spésobené nevhodnym alebo nespravnym pouZzitim Technického nosica.

Ak Zdkaznik zaznamena vady v poskytovani SluZieb, je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytocného odkladu
po tom, ¢o sa o vade dozvedel. Zakaznik je povinny skontrolovat si vydany blok z registracnej pokladne ako
aj potvrdenku o nakupe prostrednictvom Technického nosi¢a v momente jeho vydania. Dodatocne zistené
reklaméacie pripadnych nespravnosti na tychto uctovnych dokladoch vzmysle bodu 3.2 pismena a.
Reklamacéného poriadku nebudu akceptované.

Reklamacné konanie zac¢ina najneskor diom dorucenia Reklamacie Poskytovatelovi.

SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Zakaznik moZe uplatnit Reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie, najma na e-mailovej
adrese reklamacie.x-card@x-bionicsphere.com alebo vyplnenim Reklamacného formuldru na jednej
z prevadzok Poskytovatela.

V Reklamacii Zdkaznik uvedie najma informaciu o:

a. povahe vady,
b. ¢asovom trvani vady,
c. datume vyskytnutia vady.

Poskytovatel méa pravo poZiadat osobu, ktorda Reklamdciu uplatiiuje o preukazanie skutocnosti, Ze je
Zmluvnou stranou alebo osobou opravnenou na pouzivanie Sluzieb zo strany Zmluvnej strany.
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POSUDZOVANIE REKLAMACIE A SPOSOBY VYBAVENIE REKLAMACIE

Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, Ze v pripade uplatnenia Reklamacie mate nasledujuce prava:

a. ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Zakaznik moéze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Technického nosi¢a, ak tym Poskytovatelovi
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na zdvaznost vady. Poskytovatel ma prévo vZdy namiesto
odstranenia vady poskytnut Zakaznikovi novy Technicky nosic, ak to Zakaznikovi nesp6sobi zavazné
tazkosti.

b. ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa Technicky nosi¢ mohol riadne
uzivat ako bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Technického nosica, alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak tento
nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Technicky nosic¢
riadne uzivat.

Zakaznik uvedie, ktoré z prav podla bodu 5.1 tohto Reklamacného poriadku ma zaujem zrealizovat.

Poskytovatel pri uplatneni Reklamacie vydad Zéakaznikovi 1 (slovom: jedno:) vyhotovenie Protokolu
o reklamacii, ktory predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamacie. Na Protokole o reklamacii Poskytovatel
vyznadi den uplatnenia Reklamacie. Ak nie je mozné Protokol o reklamacii vydat ihned, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskdr vsak spolu s Protokolom o vybaveni Reklamacie. V pripade, ak Zdkaznik
uplatni Reklamaciu formou elektronickej komunikacie, doruci Poskytovatel Protokol o reklamécii, ako aj
Protokol o vybaveni Reklamacie formou elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu.

Protokol o uplatneni reklamacie je formuldr, ktory doruci Poskytovatel Zakaznikovi a predstavuje
potvrdenie o uplatneni Reklamdcie. Protokol o reklamacii musi obsahovat:

a. evidencné Cislo Reklamdcie,
b. identifikacné Udaje Zakaznika,
C. identifika¢né Udaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne &islo, e-mail, meno

a priezvisko osoby vybavujucej Reklamaciu),
d. den zaslania Protokolu,
e. popis vady,

f. prdvo poZadované Zakaznikom vsulade s §622 a §623 Obcianskeho zdkonnika (bod 5.1
Reklamacéného poriadku),

g. zoznam a nazov priloh.
Prilohami protokolu o reklamacii su napriklad fotodokumentacia zistenej vady.

Protokol o vybaveni reklamacie vydava Poskytovatel ako doklad o ukonéeni a vybaveni Reklamacie jednym
so sposobov podla tohto Reklamacného poriadku. Protokol o vybaveni reklamdcie musi obsahovat:

a. evidencné Cislo Reklamécie,
b. identifikacné Udaje Zakaznika (meno a priezvisko, adresa na dorucovanie, telefénne Cislo, e-mail),
C. identifika¢né Udaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne &islo, e-mail, meno

a priezvisko osoby, ktora vybavovala Reklamdciu v mene Poskytovatela),
d. den zacatia reklamaéného konania,
e. sposob vybavenie Reklamacie.

Reklamaciu sa usilujeme vybavit pokial moZno bezodkladne. Ak v3ak ide o technicky zloZité pripady,
vyhradzujeme si pravo na vybavenie reklamacie do 30 (slovom: tridsiatich) dni od uplatnenia Reklamacie.

Ak nevybavime Vasu Reklamaciu do 30 (slovom: tridsiatich) dni, mate pravo na odstupenie od Zmluvy alebo
na vymenu Sluzby za novu Sluzbu.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost a Ucinnost dfa 1.7.2021
Poskytovatel' ma pravo na Upravu ako aj zmenu Reklamacného poriadku.

Reklamacny poriadok je k dispozicii v mieste sidla Poskytovatela a nachadza sa v jeho prevadzkach ako aj
na internetovej stranke Poskytovatela www.x-bionicsphere.com.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom neupravené tymto Reklamacnym poriadkom a VOP sa
riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

ORGAN DOZORU

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Trnavsky kraj
Pekdrska 23

917 01 Trnava 1

Slovenska republika

Miesto: Samorin, Slovenska republika
Datum: 30.5.2021

X-BIONIC® SPHERE a.s.
JUDr. Peter Seidner, podpredseda predstavenstva
Miroslav Kristofovic, ¢len predstavenstva
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