Zakladné informacie:

Vzhladom na pandémiu ochorenia COVID — 19 spolo¢nost X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom
Dubovd 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640 134, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu
Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10684/T (dalej aj ,XBS“) a vzhladom na nemoznost zakaznikov zakupit si
Daréekovu kartu osobne v prevadzke XBS, spolo¢nost XBS rozsiruje moznost zakupenia Darcekovej
karty aj na dialku prostrednictvom emailovej komunikacie.

V pripade zakupenia Darcekovej karty prostrednictvom emailu, dochadza k uzatvoreniu kipnej zmluvy,
ktora je uzatvorenu na dialku medzi XBS ako predavajucim a zakaznikom, ktorym je fyzickd osoba nad
18 rokov alebo pravnicka osoba (dalej aj , klient”) ako kupujicim.

Na predaj Daréekovej karty sa v celom rozsahu vztahuju Vieobecné obchodné podmienky pre
pouzivanie darcekovych kariet X-BIONIC® SPHERE a.s. (GIFT CARD), ktoru su zverejnené na stranke:
www.x-bionicsphere.com (dalej aj ,,VOP*) ako aj podmienky uvedené nizsie v texte.

Kontaktné tdaje XBS: Emailova adresa: giftcard@x-bionicsphere.com, tel. kontakt: +421910497075.

Reklamaciu mozete uplatnit postupom podla VOP.

Cena Darcekovej karty: zakipenej prostrednictvom emailovej komunikacie je zavisld od poziadavky
klienta, v akej hodnote chce Daréekovu kartu zakupit. Moznosti su: 20 €, 50 €, 100 €, ich nasobky
a kombindcie. Ceny Darcekovej karty su uvedené s DPH.

Platnost Daréekovej karty zakipenej na dialku: 2 roky od zakupenia (t.j. od zaplatenie kipnej ceny
z Daréekovu kartu), platnost Darcekovej karty je uvedend na obale a je mozné si ju overit na emailovej
adrese: giftcard @x-bionicsphere.com.

Povinnosti drzitela Darcekovej karty: su v celom rozsahu upravené vo VOP.

Sposob uzatvorenie kipnej zmluvy na Darcekovua kartu: klient si objednd emailom na giftcard@x-
bionicsphere.com Darcekovu kartu v klientom zvolenej hodnote euro. Objednavku je klient povinny
zaslat na vlastnorucne podpisanom formulari, ktory je zverejneny na: www.x-bionicsphere.com

Odoslanim emailovej objednavky klient potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, tymito podmienkami
ako aj s pravom odstupit od zmluvy. Odoslanim objednavky zaroven klient potvrdzuje, Ze si vedomi
povinnosti zaplatit kipnu cenu za Darcekovu kartu, ktord sa rovna hodnote klientom zvolenej
Darcekovej karty.

Po obdrzani objedndvky klienta, XBS klientovi vystavi FA , XBS zasle klientovi potvrdzujuci email,
v ktorom klientovi zasle fakturu vo formate PFD na kipu Darcekovej karty v hodnote klientom zvolenej
Darcekovej karty vratane postovného za zaslanie Darcekovej karty, VOP a formular na odstupenie od
zmluvy.

Faktura XBS sa povazuju za dorucenu jej elektronickym dorucenim na e-mailovud adresu klienta
uvedenu v objednavke klienta. Klient zaslanim objedndavky udeluje vyslovny suhlas s elektronickym
dorucovanim faktur na e-mailovl adresu uvedenu v objedndvke klienta a odoslanim objednavky
vyhlasuje, Ze elektronicky doruéent faktdru povazuje za faktiru v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

XBS nie je povinna klientovi zaslat zakipenu Daréekovu kartu pred zaplatenim kipnej ceny Daréekovej
karty a postovného za dorucenie Darcekovej karty. Klient je povinny zaplatit kipnu cenu Darcekovej
karty na zaklade faktury XBS v dobe splatnosti fakturu, ktora je 10 dni odo dna dorucenia faktury
klientovi.

Klient nasledne XBS na emailovu adresu giftcard @x-bionicsphere.com posle potvrdenie o Uhrade ceny
Darcekovej karty. XBS, Ci boli prostriedky pripisané na ucet XBS. Na zaklade zaplatenej kipnej ceny za
Darcekovu kartu nabijeme Darcekovu kartu manualne.
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Po pripisani finanénych prostriedkov na ucet XBS je klientovi zaslané potvrdenie o prijati platby
informdcii, kedy bude Darcekova karta podana na postovu prepravu cez postového dorucovatela
a predpokladany termin dorucenia Daréekovej karty. XBS zasiela Darcekovu kartu klientovi poStovou
prepravou ako doporucenu zasielku s dorucenkou na adresu uvedenu klientom v objednavke klienta.
Postovné za zaslanie Darcekovej karty v plnom rozsahu hradi klient a to v hodnote 2 €, poStovné bude
klientovi Uctované vo fakture dorucenej zo strany XBS na kupnu cenu za Darcekovu kartu.

XBS spolu s Darcekovou kartou zasle klientovi potvrdenie o uzatvoreni kipnej zmluvy na Darcekovu
kartu.

Moznost odstupenia od kipnej zmluvy na Daréekovu kartu: Klient je opravneny odstlpit od kipnej
zmluvy na kupu Darcéekovej karty zakupenej prostrednictvom emailu najneskér do 14 dni odo dia
dorucenia Darcekovej karty klientovi. Odstupenie od zmluvy na kipu Darcekovej karty je vSak mozné
len v pripade, Ze z Daréekovej karty nie je ¢erpany akykolvek kredit, t.z. v ¢ase ked Darcekova karta
nebola este pouzita.

V pripade, ak klient alebo akdkolvek osoba v zmysle VOP pouzije Daréekovu kartu na zakupenie tovarov
a sluzieb XBS v akejkolvek hodnote v lehote na odstupenie od zmluvy podla predchadzajicej vety,
klient nie je opravneny od zmluvy o kipe Darcekovej karty odstupit a straca pravo na odstupenie od
zmluvy na kdpu Darcekovej karty.

Zaslanim objednavky na giftcard@x-bionicsphere.com klient berie na vedomie a vyslovene suhlasi
stym, Ze v pripade pouiZitia Darcekovej karty vlehote na odstupenie od zmluvy podla
predchadzajuceho odseku straca pravo na odsttpenie od zmluvy.

Pre odstupenie od zmluvy sa pouZije nasledovny postup: Klient je povinny dorucit XBS na giftcard @x-
bionicsphere.com vlastnoru¢ne podpisany formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory najdete TU,
a ktory bol zaslany klientovi spolu s potvrdenim objedndvky. V odstipeni od zmluvy je klient povinny
uviest jedinec¢né Cislo Darcéekovej karty, ktoré je uvedené na Darcekovej karte.

XBS si overi skutoc¢nost, ¢i Daréekova karta nebola pouZitd a ¢i neuplynula lehota na odstupenie od
zmluvy. V pripade, ak Darcekova karta nebola pouzitad a klient odstupil v lehote na odstupenie, XBS
oznami klientovi na jeho emailovd adresu uvedenu v odstupeni potvrdenie o odstupeni klienta
a nasledne vrati klientovi vsetky penazné platby, ktoré XBS od klienta prijala v suvislosti s kipou
Darcekovej karty, a to bezhotovostnym prevodom pefaznych prostriedkov na bankovy ucet klienta
uvedeny v odstupeni.

Klient je povinny najneskér do 14 dni odo diia dorucenia odstupenia od zmluvy vratit XBS zakupent
Darcekovu kartu. Klient znasa vsetky naklady spojené s vratenim Darcekovej karty do XBS.

Klient berie na vedomie, Ze zndsa vSetky naklady spojené s vratenim Darcekovej karty XBS, v pripade
ak dbjde zo strany klienta k odstupeniu od zmluvy..
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