Vseobecné obchodné podmienky pre pouZivanie partnerskych kariet
X-BIONIC®SPHERE a.s. (PARTNER CARD)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie partnerskych kariet X-BIONIC®*SPHERE a.s. (d’alej aj
,»VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi majitelom a drZitelom partnerskej karty X-BIONIC®*SPHERE a.s. a
spolo¢nostou X-BIONIC®SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, ICO: 46 640134, zapisanou V
Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10684/T (d’alej aj ,,XBS*) ako vydavatel'om
partnerskej karty X-BIONIC®SPHERE a.s.

Partnerska karta (PARTNER CARD) X-BIONIC®SPHERE a.s. (dalej aj Karta®) je plastovy, nedobijatelny,
nepersonalizovany a prenosny platobny prostriedok opatreny jedine¢nym ¢islom a jedineénym ¢ipom.

Majitel’ Karty je pravnicka osoba, ktora si zakupila Kartu so zakiipenym Kreditom.
Drzitel’ Karty je osoba, na ktort bola Karta prevedena podl'a bodu 7.1. VOP.
Uzivatel Karty je Majitel’ Karty a/alebo Drzitel’ Karty, ktory Kartu drzi a pouziva spdsobom podl’a tychto VOP.

Transakcia je pre ucely tychto VOP pouzitie Karty pri dodani uréenych tovarov a/alebo sluzieb XBS v ur¢enych
prevadzkach XBS. . Transakcia sa vykonava na uréenom Citacom zariadeni V uréenej prevadzke XBS v Slovenskej
republike, pricom transakcia je realizovana vo vyske ceny dodanych tovarov a sluzieb.

Citacie zariadenie je uréené osobné datové koncové zariadenie XBS, ktoré umozZiiuje vykonavat’ Transakcie aj
prostrednictvom Karty.

Kredit je suma finan¢nych prostriedkov dobitych na Kartu (ekvivalent finanénych prostriedkov), ktoria Majitel’
a/alebo Drzitel' Karty pouziva vyluéne na thradu ceny urCenych tovarov a/alebo sluzieb, poskytovanych XBS v
uréenej prevadzke XBS.

Zostatok je nevycCerpana ¢ast’ dopredu nabitého Kreditu na Karte.
Aktivacia Karty je aktivacia Karty postupom podl'a bodu 2 tychto VOP.
Zakon o DPH znamena zakon ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.
DPH znamena dan z pridanej hodnoty.

2.1. Ziskanie Karty: Kartu je mozné ziskat’
a) 0sobne, a to jej zakupenim podla bodu 2.2. tychto VOP;
b)  na dial’ku, a to sp6sobom podla bodu 2.3. tychto VOP.

2.2. Majitel’ Karty moze kartu ziskat’ (vyzdvihnut’) osobne na recepcii hotela Poskytovatel’a, avSak az po uhradeni
sumy Kreditu, a to vo vopred dohodnuty den a ¢as vyzdvihnutia Karty na recepcii Hotela. Majitel’ Karty
kontaktuje za i¢elom nadobudnutia Karty oddelenie marketingu na adrese: giftcard@x-bionicsphere.com. XBS
vystavi na sumu Kreditu, ktory ma Majitel' Karty zaujem si dat’ na Kartu nabit,, prislusny danovy (fiskalny)
doklad v zmysle platnych pravnych predpisov a Zakona o DPH. Pre ti¢ely Zakona o DPH sa za dodanie tovaru
povazuje predaj samotnej Karty. Majitel' Karty je povinny uhradit’ cenu Kreditu na Karte pred odovzdanim
Karty Majitel'ovi Karty. Nasledne po pripisani peniaznych prostriedkov sumy Kreditu na bankovy ucet XBS
bude Kredit nabity na Kartu a Majitel’ Karty si mdze vyzdvihnat Kartu po dohode konkrétneho terminu na
recepcii Hotela XBS. Majitel’ Karty obdrzi prislusny danovy doklad o kiipe Kreditu v zmysle platnych pravnych
predpisov. O odovzdani Karty spiSu strany (Majitel’ Karty a XBS) preberaci a odovzdavaci protokol.

2.3. Majitel’ Karty moze kartu ziskat' aj na dial’ku. V pripade, zaujmu zakipenia Karty na dial’ku, Majitel' Karty
kontaktuje za i¢elom nadobudnutia Karty oddelenie marketingu na adrese: giftcard@x-bionicsphere.com. XBS
vystavi na sumu Kreditu, ktory ma Majitel' Karty zaujem si dat’ Kartu nabit’ a sumu postovného prislusny
danovy (fiskalny) doklad. Majitel Karty je povinny uhradit’ cenu Kreditu na Karte a poStovného pred
odovzdanim Karty Majitel'ovi Karty. Nasledne po pripisani pefiaznych prostriedkov sumy Kreditu a postovného
na bankovy ucet XBS bude Kredit nabity na Kartu a XBS zasSle Kartu Majitel'ovi Karty na adresu uvedenu
v ziadosti 0 vystavenie Karty. Majitel’ Karty obdrzi prislusny danovy doklad o kupe Kreditu v zmysle platnych
pravnych predpisov a Zakona o DPH. Za odovzdanie Karty Majitel'ovi Karty sa povazuje moment podania na
postovu prepravu zo strany XBS.

2.4. Aktivacia Karty: K Aktivacii karty, v pripade osobného prevzatia Karty podla bodu 2.2. tychto VOP,
dochadza momentom uhrady sumy, ktora zodpoveda nabitému Kreditu na Karte, pri nakupe karty v uréenej
prevadzke XBS. K Aktivacii karty, v pripade ziskania Karty na Dial’ku podl'a bodu 2.3. tychto VOP, dochadza

momentom thrady prislusného danového dokladu na sumu Kreditu, ktory ma byt nabity na Kartu.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Kredit: Majitel' Karty si mdze nabit’ Kredit na Kartu v 'ubovolnej vyske Kreditu pri dodrzani Minimalneho
Kreditu a vySka Kreditu musi byt celé kladné ¢islo. Minimalna vySka Kreditu, na ktori mozno Kartu
jednorazovo dobit’ je 15,- EUR s DPH.

Nabitie Karty je jednorazové. Nie je mozné opakované nabitie Kreditu na Kartu. Finan¢né prostriedky vo forme
predplateného Kreditu na Karte sa neurocia. Karta nie je platobna karta a nie je mozné ju (resp. Kredit alebo
Zostatok na nej) vymenit’ za hotovost’.Vydanie Karty nie je spoplatnené.

Platnost’ Karty, Kreditu a Zostatku: Platnost’ Karty je ¢asovo obmedzen4, a to dva po sebe nasledujace roky
od jej Aktivacie. Karta, Kredit na Karte a Zostatok na Karte automaticky stracaji platnost’ a prepadajt
v prospech XBS den nasledujtci po kalendarnom dni, v ktorom dochadza k zaniku platnosti Karty podla prvej
vety. Po uplynuti doby platnosti Karty, Kredit alebo Zostatok na Karte ku ditu uplynutia doby platnosti Karty,
nie je mozné spitne preplatit’ ani nahradit’ inym plnenim. Po uplynuti doby Platnosti Karty je Uzivatel’ Karty
povinny Kartu vratit' XBS.

Po uplynuti doby platnosti Karty, nie je mozné Kartu d’alej pouzit' alebo si narokovat alebo uplatiovat'q
akékol'vek nevyuzité zostatky voc¢i XBS. Zostatok na Karte nieje mozné vymenit za hotovost. Finan¢né
prostriedky vo forme Zostatku na Karte sa netrocia.

V pripade, Ze Majitel’ Karty nevycerpa Kredit alebo aktualny Zostatok na Karte do dvoch po sebe nasledujtcich
rokov od jej Aktivacie, Kredit, resp. aktualny Zostatok na Karte nasledujicim kalendarnym diiom automaticky
navzdy prepada v prospech XBS.

Karta je z dafiového pohl'adu jednouéelovy daréekovy poukaz. Jednotcéelovy darcekovy poukaz je v zmysle §
9a ods. 1 pism. b) Zakona o DPH poukaz, pri ktorom je v Case jeho vystavenia zndme miesto dodania tovaru
alebo miesto dodania sluzby, na ktoré sa poukaz vztahuje, a DPH splatné z tohto tovaru alebo sluzby. Skuto¢né
odovzdanie tovaru a sluzby vymenou za jednoucelovy poukaz uz nepredstavuje samostatnt transakciu na ucely
uplatiiovania dane z pridanej hodnoty.

3.1.

3.2.

Karta je anonymna, nie je viazana na konkrétnu osobu, je voI'ne prevoditelnd a mozno ju opakovane pouzit’ k
platobnym Transakcidm na uréenych platobnych zariadeniach XBS, a to az do vycCerpania celej hodnoty vopred
nabitého Kreditu, resp. jeho aktualneho Zostatku pocas platnosti v zmysle bodu 2 VOP.

Karta s Kreditom, resp. Zostatkom méze byt pouzity na Transakcie v nasledovnych prevadzkach XBS:

° X-bionic® power sphere;
° X-bionic® aquatic sphere, vratane prevadzok bufetov;
° X-bionic® wellness sphere;

° X-bionic® flavour sphere (reStauracie Farrier's Restaurant, APANI®, Olym-Pick, bary X-Bar, Legends’
Bar);

. X-bionic® family sphere (detsky kutik PlayFun, ihrisko AdventureLand);
° bufet Tuli® Cinema;
. x-store;

(dalej len ako ,,yybrané prevddzky*), pri¢om Kartu nie je mozné pouzit’ v prevadzke X-bionic® hotel alebo x-
bionic® store.

Na vybranych prevadzkach je mozné Kartu vyuzit' na Transakcie za:
° vstupy, sluzby a tovar v x-bionic® power sphere;
. vstupy a tovar v X-bionic® aquatic sphere;
° vstupy, masaze, procedlry a tovar v x-bionic® wellness sphere;
. sluzby a tovar v x-bionic® flavour sphere;
° vstupy a tovar v X-bionic® family sphere;
) tovar v bufete Tuli® Cinema;
o tovar a sluzby v x-store;

a to az do vysky Kreditu alebo jeho aktualneho Zostatku na Karte v lehote platnosti podl'a ¢lanky 2 tychto
VOP. Pri¢om Kartu nie je mozné pouZit’ na tthradu ceny ubytovania, vstupeniek v kine Tuli® Cinema ani
oble¢enia a Sportového vybavenia v obchode X-bionic®.
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3.3. Kartu moéze pouzit’ Majitel’ karty alebo Drzitel' Karty (d’alej aj ,,UZivatel’ Karty*).

3.4. Ak ma Uzivatel’ Karty zaujem uplatnit’ a pouzit’ Kartu na Transakciu, musi ju predlozit’ na prislusnom mieste
urcenej prevadzky XBS, v ktorej realizuje nakup vybranej sluzby/tovaru poskytovanej v XBS. V okamihu, ked’
Uzivatel’ Karty vykona ur€iti Transakciu, pocet finanénych prostriedkov na prislusnej Karte sa znizi hodnotu
ceny dodanej sluzby/tovaru v XBS v mene EUR podl'a aktualne platného cennika prislusnej prevadzky.

3.5. Ak je cena sluzby/tovaru, vo vzt'ahu ku ktorej chce Uzivatel' Karty vykonat' Transakciu, nizSia ako vyska
finanénych prostriedkov (Kreditu/Zostatku) na Karte, nevycerpané finanéné prostriedky na Karte zostavaji na
d’al$ie pouzitie. Na thradu ceny dodaného tovaru a/alebo sluzby nie je mozné pouzit’ Kartu v kombinécii s inymi
produktami XBS, hotovost'ou alebo platobnou kartou vydanou inym vydavatel'om. .

3.6. Drzitel' Karty pouzitim Karty na vykonanie Transakcie suhlasi s platobnou Transakciou Pri kazdom pouziti
Karty sa Kredit/Zostatok znizi 0 hodnotu dodanej sluzby/tovaru a Uzivatel' Karty obdrzi prislusny nedanovy
doklad (nefiskalny doklad), pretoze pouzitie Karty na Transakciu sa nepovazuje za zdanite'né plnenie v zmysle
Zakona o DPH.

3.7. Uzivatel’ Karty je opravneny pouzivat’ Kartu vylu¢ne na Transakcie vykonané len v prevadzkach patriacich XBS
v Slovenskej republike.

3.8. Karta sa nesmie pouzivat’ na iny ucel nez na vykonavanie Transakcii podla tychto VOP. Transakcia nie je
spoplatnena. Pri pouziti Karty sa hotovost’ nevracia, ak tieto VOP vyslovne v ¢lanku 6 neuvadzajt opak.

4.1. Pokazdej Transakcii Kartou v XBS obdrzi Uzivatel’ Karty doklad so zobrazenim Zostatku na Karte (nefiskalny
doklad).

4.2. Uzivatel’ Karty moze zistit/skontrolovat’ Kredit/Zostatok aj na vyziadanie v kazdej urcenej prevadzke XBS, a
to po predlozeni a zosnimani Karty, kde obdrzi Uzivatel’ Karty informaciu o Kredite/Zostatku na Karte.

4.3. Kontrola Kreditu/Zostatku na Karte nie je spoplatnena.

4.4. Uzivatel'ovi Karty sa odporaca kontrolovat Zostatok po kaZzdej Transakcii a ¢i tento Zostatok zodpoveda
vykonanym Transakciam.

45. Reklamacia Transakcie: Reklamacie tykajuce sa chybne vykonanych Transakcii (napr.: dvojita platba) je
Uzivatel’ Karty povinny oznamit’ XBS bezodkladne po ich zisteni a podl'a podmienok stanovenych vo VOP. V
pripade opravnenej reklamacie Uzivatel'a Karty tykajucej sa chybne vykonanych Transakcii, XBS opravi vysku
Kreditu/ZostatkuKreditu na Karte stornovanim chybne vykonanej Transakcie, jej Casti a pripise na Kartu spat’
Kredit/jeho Zostatok zodpovedajuci prislusnej Transakcii.

5.1. Karta nemoze byt opakovane nabita Kreditom.

5.2 Karty s nulovou hodnotou Zostatku/Kreditu je Uzivatel’ Karty povinny vratit’ XBS, samostatnealebo na zaklade
vyziadania pracovnika prislusnej prevadzky.

6.1. Spétny prevod, resp. vyplatenie penaznej Ciastky z Karty nie je mozné; s vynimkami uvedenymi v bode 6.2
VOP. XBS odporaca dosledne zvazit’ vysku penaznej ¢iastky, ktoru chce Majitel’ Karty dobit’ na Kredit Karty.
Rovnako nie je mozny ani prevod penaznej ¢iastky (Kreditu/Zostatku) z Karty na int Kartu.

6.2. Reklamacia sluzby: Reklamacia dodaného tovaru a/alebo sluzby v XBS sa riadi podla prislusného
reklamac¢ného poriadku prislusnej prevadzky alebo v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych predpisov a
penazné prostriedky za reklamovant sluzbu/tovar budubez zbyto¢ného odkladu po ukonéeni reklamaéného
konania v prislusnej vyske pripisané na Kartu, ktora bola pouzita pri Transakcii za nakup tovaru a/alebo sluzby
XBS.

7.1. Majitel’ Karty je opravneny previest’ Kartu na akukol'vek tretiu osobu podla svojho vlastného uvazenia, napr.
darovanim, fyzickym odovzdanim, predajom, atd’. V dosledku prevodu alebo prechodu Karty na tretiu osobu, sa
tato osobastava Drzitelom a zaroven Uzivatel'om Karty a prislichaju jej prava a povinnosti Drzitel’'a/Uzivatel’a
Karty v zmysle tychto VOP. Moment prechodu a prevodu Karty nastdva momentom prevzatia Karty zo strany
Drzitel'a Karty.

7.2. Drzitel’ Karty v okamihu prevzatia Karty so zakupenym Kreditom prehlasuje, Ze sa oboznamil s podmienkami
vydania a pouzivania Karty v zmysle tychtoVOP a zavizuje sa tieto podmienky bezvyhradne dodrziavat’.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Uzivatel’ Karty je povinny pri pouzivani Karty dodrziavat’ podmienky pre jej vydanie a pouZitie, pokial’ su
stanovené Vv tychto VOP.

Uzivatel Karty je povinny bezprostredne po obdrzani a pocas celej doby drzania Karty vykonat’ vsetky
primerané opatrenia, ktoré je mozné od neho ocakavat’ na jej ochranu pred neopravnenym pouZzitim.

Kartu je potrebné uchovévat’ na bezpe¢nom mieste a chranit’ ju pred mechanickym poskodenim. Uzivatel’ Karty
je povinny Kartu starostlivo uchovavat’. Za starostlivé uchovanie sa nepovazuje:

- uchovavanie Karty takym spdsobom, ktory umozni, Ze sa k nej mozu dostat’ tretieosoby bez zna¢ného
usilia, a bez umyslu Majitel'a Karty previest’ Kartu na tretiu osobu podl'a bodu 7 tychto VOP;

- pouzivanie Karty na iné t¢ely nez na Transakcie podla tychto VOP.

Reklamacia Karty: V pripade poskodenia Karty z dévodov, ktoré preukazatelne nie si zavislé od osoby
Uzivatel'a, ma Uzivatel' pravo reklamovat’ takéto poSkodenie u XBS, vzdy spolu s fyzickym predlozenim
poskodenej Karty; pricom plati, Zze poSkodena Karta musi obsahovat minimalne jedinecné ¢islo a/alebo
jedineény &ip, torzo Karty bez tychto udajov nie je mozné inak zidentifikovat’. Reklamaciu Karty je opravneny
podat’ Uzivatel’ Karty podl'a podmienok VOP v lehote platnosti Kartypodl'a bodu 2.8 VOP, a to vzdy osobne a
pisomne v prislusnej v kazdej uréenej prevadzke XBS.

XBS vyda Uzivatel'ovi Karty pri uplatneni reklamacie Karty podl’a bodu 8.4 potvrdenie o uplatneni reklamacie.
XBS vybavi reklamaciu pisomne v lehote najneskér do 30 dni odo dna jej obdrzania a podl'a podmienok
stanovenych v tychto VOP vo vzt'ahu k reklamacii Karty. V pripade uznania reklamacie podl'a bodu 8.4 tejto
Zmluvy, bude Uzivatel'ovi vystavenanova Karta s rovnakou sumou finanénych prostriedkov, ktoré zodpovedaju
Zostatku na Karte v den reklamacie a s platnostou s povodnej reklamovanej Karty.

Pripad straty a kradeze, je Uzivatel karty povinny bezodkladne, najneskdr do 24 hodin, oznamit’ XBS od zistenia
predmetnej skuto¢nosti na email: giftcard@x-bionicsphere.com, ze nastala predmetna skutocnost’. Uzivatel je
zaroven v tomto pripade povinny XBS preukazat’, ze je opravnenym UZivatelom Karty a Karta bola na neho
prevedena podl'a tychto VOP. XBS v pripade oznamenie skutoénosti podl'a tohto bodu Zmluvy a v potom ako
bude XBS preukazané, ze Uzivatel karty je opravneny Uzivatel' Karty, najbliz§i pracovny deni po oznameni
skutoCnosti podla tohto bodu a po preukazani toho, ze Uzivatel Karty je opravnenym Uzivatelom Karty
zablokuje pévodna Kartu a UZivatel'ovi Karty vyda nahradnt kartu, na ktort dobije Kredit, resp. Zostatok
kreditu, ktory bol na pdvodnej karte k oznamenia skutocnosti podla tohto bodu VOP s rovnakou platnostou,
akd bola na povodnej karte. Nahradna karta s dobitym Zostatkom podla tohto bodu VOP bude odovzdana
Majitel'ovi karty na zaklade preberacieho a odovzdavacieho protokolu.

V pripade, ak Uzivatel’ karty porus$i svoju povinnost’ podl'a bodu 8.6 tychto VOP, nie je Uzivatel’ karty nie je
opravneny reklamovat’ u XBS Transakcie vykonané s pomocou Karty.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Technické poruchy mézu viest’ k situacii, ze Uzivatel’ Karty nebude mdct’ Kartou vykonat’ Transakciu, alebo ze
nebude iniciovany platobny proces a zo strany XBS sa neuskuto¢ni platba. XBS nenesie zodpovednost' za
nemoznost’ uplatnenia Karty, z dévodov, ktoré nemoze XBS ovplyvnit’.

XBS zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Uzivatel'ovi Karty technickymi poruchami, iba ak XBS tieto poruchy
spbsobila zavinene.

XBS nenesie zodpovednost’ za odmietnutie Citacieho zariadenia akceptovat’ platbu prostrednictvom predlozenej
Karty a za Skody, ktoré tym Uzivatel'ovi vznikli. XBS tieZ nenesie zodpovednost’ za Skodu spdsobenu
okolnost’ami, ktoré nastali nezavisle od vole XBS, ako napr.: porucha telekomunikaénych liniek a datovych
sieti, vypadok platobného zariadenia, prerusenie dodavky elektrickej energie, vplyv vyssej moci.

XBS nezodpoveda Uzivatel'ovi Karty za akékol'vek pripadné $kody spdsobené pouzivanim Kariet v zmysle
tychto VOP a za skody, ktoré neboli zavinené konanim XBS.

Karta je anonymna. XBS neru¢i a ani nezodpoveda za stratu, kradez, zneuzitie alebo pouzitie Karty
neopravnenymi osobami alebo neopravnenym spdsobom, ani za neopravnené zneuzitie/pouzitie
Kreditu/Zostatku na Karte neopravnenou osobou. XBS nema povinnost’ skumat’, ¢i osoba, ktora chce Kartou
platit’, je opravneny Uzivatel Karty podla tejto VOP. Transakcie vykonané na Karte, ktoré boli vykonané
v dosledku skutocnosti uvedenych v tomto bode, nie su dovolené, s vynimkou v pripade straty a kradeze, ak
UZivatel’ postupoval podl'a bodu 8.6 tychto VOP.

Podnety a otazky moze Uzivatel’ karty podat’:

- pisomne, ato postou alebo odovzdanim na adrese XBS alebo formou e-mailovejkomunikacie na
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adrese giftcard@x-bionicsphere.com

- ustne v kazdej urcenej prevadzke XBS

11.1.

XBS si vyhradzuje pravo a Majitel’ Karty zakipenim a/alebo Drzitel’ Karty momentom prevzatia Karty suhlasi
S tym, ze XBS ma pravo kedykol'vek z akychkol'vek dovodov, najmé nie vSak vylu¢ne z dévodov zmien v
legislative, zmien obchodnej stratégie a/alebo cenovej politiky XBS jednostranne zmenit/doplnit VOP alebo
ich nahradit’ novym znenim.

. XBS obozndmi Uzivatel'ov Karty so zmenou VOP formou spristupnenia nového znenia VOP na webove;j stranke

www.X-bionicsphere.com najneskdr 14 dni pred diiom uc¢innosti ich nového znenia. Odo dna Gc¢innosti novych
VOP sa tieto budu vzt'ahovat’ na vSetky zmluvné vztahy vo vztahu ku Karte, a ktoré predpokladaju tieto VP,
ato aj na vztahy, ktoré vznikli pred ucinnostou zmeny VOP. Klient vyjadri stthlas s novymi VOP prvym
pouzitim Karty v uréenych prevadzkach XBS.

12.1.

12.2.

XBS si vyhradzuje pravo kedykol'vek z akéhokol'vek dévodu, najmé nie vSak vyluéne z dovodov zmien v
legislative, zmien obchodnej stratégic a/alebo cenovej politiky XBS ukonéit’ program Kariet, t.j. ukonéit’
vydavanie Kariet. Pricom Karty, ktoré boli vydané pred diiom ukoncenia programu, resp. pred dilom ukoncenia
vydavania Kariet ostavaju v platnosti do ich expiracie podl'a bodu 2.7 tychto VOP, pricom Uzivatel je povinny
Kredit, resp. Zostatok na karte vyCerpat’ do doby jej expiracie. V pripade, ak Uzivatel karty Kartu, resp. Zostatok
Vv dobe platnosti nevycCerpa, postupuje sa podl'a bodu 2.7 tychto VOP.

XBS méze zrusit konkrétnu Kartu, ak Uzivatel’ konal pri pouzivani Karty preukazatel'ne podvodnym spésobom
alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo tymito VOP.

13.1.

13.3.
13.4.

13.7.

Uzivatel’ Karty berie na vedomie, Ze vyhotovenie Karty ako aj jej akékol'vek prvky supredmetom pravnej
ochrany a ochrany v sulade s autorskym pravom. Akékol'vek vyobrazenie Karty alebo loga na nej uvedeného je
mozné vyhotovovat a §irit’ len na zaklade predchadzajuceho pisomného stihlasu XBS.

. Pravne vztahy neupravené VOP sa spravuju podla prisluSnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov

pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,Obchodny zakonnik®). Majitel’ Karty jej zaktipenim a/alebo Drzitel
Karty jej prvym pouzitim suhlasi s tym, Ze zmluvny vztah zalozeny tymito VOP vo vztahu ku Karte a zmluvny
vztah zaloZeny pouzitim Karty podla tychto VOP je spravovany ustanoveniami Obchodného zékonnika.

Zmeny a doplnenia VOP sa uskuto¢iiujia spésobom uvedenym vo VOP.

Vsetky spory, ktoré vzniknu z pravnych vzt'ahov vzniknutych na zaklade VOP alebo suvisiacich sVOP, vratane
sporov 0 platnost, vyklad a zanik zmluvy a/alebo VOP, ktoré sa nevyrieSia vzajomnou dohodou, budu
predlozené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky.

. Pri rieSeni sporov su spotrebitelia opravneni obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. PrislusSnym

subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s XBS je:

a) Slovenska obchodna inpekcia, ktort je mozné za uvedenym u¢elom kontaktovat’ na adrese Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99
Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk; alebo

b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny
na stranke www.mhsr.sk, pricom ¢len programu ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

. Uzivatel’ Karty mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel’ského sporu pouzit’ platformu

pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informadcii 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Organ dozoru: Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej in3pekcie, Prievozska 32, Bratislava
Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1

. Kontaktna adresa programu:

X-BIONIC® SPHERE a.s.


mailto:giftcard@x-bionicsphere.com
http://www.x-bionicsphere.com/
mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk
http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
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http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Dubova 33/A
931 01 Samorin
XBS Infolinka: +421 313 262 000

E-mail: giftcard@x-bionicsphere.com

13.9. Tieto VOP nadobudaju platnost’ diiom 23.08.2022, ktory je diiom ich uverejnenia na internetovej stranke XBS,
a ucinnost’ dna 23.08.2022.

Miesto: Samorin, Slovenské republika
Datum: 22.08.2022
X-BIONIC® SPHERE a.s.

Ing. Michal Kraus, PhD. - podpredseda predstavenstva
Patrik Danek - ¢len predstavenstva

Priloha: Reklamaény protokol
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