VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre pouzivanie darcekovych kariet X-BIONIC®SPHERE a. s. (GIFT CARD)

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie daréekovych kariet X-BIONIC®SPHERE a.s. (GIFT CARD)
(dalej len ako ,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi drzitefom darcekovej karty X-BIONIC®SPHERE a.s. (tak ako
je definovana nizsie) a spolo¢nostou X-BIONIC®SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 931 01 Samorin, Slovenska
republika, ICO: 46 640 134, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel: Sa, vlozka &. 10684/T
(dalej len ako ,XBS“) ako vydavatelom darcekovej karty a majitelom programu darcekovej karty, ktory je zaroven
poskytovatefom sluzby vyuZivania darcekovych kariet.

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Darcekova karta: je plastova, nedobijatelnd a nepersonalizovand, prenosna karta X-BIONIC®SPHERE a.s. opatrena
jedinec¢nym cislom a jedinec¢nym Cipom. Darcekova karta je anonymna, nie je viazand na konkrétnu osobu, je volne
prevoditelna a mozno ju opakovane poufZit k platobnym Transakcidm na urcenych platobnych zariadeniach XBS a
to az do vycerpania celej hodnoty vopred nabitého Kreditu, resp. jeho aktudlneho Zostatku pocas platnosti
konkrétnej Darcekovej karty v zmysle ¢lanku 2 tychto VOP. Darcekova karta nie je platobna karta a nie je mozné ju
vymenit za hotovost. Vydanie Darcekovej karty nie je spoplatnené. Daréekova karta je v zmysle zdkona ¢. 222/2004
Z.z.0daniz pridanej hodnoty viacucelovy daréekovy poukaz, t.z., Ze v sulade s § 9a ods. 5 zdkona o DPH je moment
zdanenia skutocné odovzdanie tovaru alebo skuto¢né dodanie sluzby za viacucelovy darcekovy poukaz.

DrZitel Darcekovej karty: osoba, ktord obdrzala Daréekovu kartu so zakipenym Kreditom od XBS v ktorejkolvek
vybranej prevadzke XBS alebo osoba, na ktoru bola Daréekova karta prevedena podia bodu 7.1 tychto VOP.
Prevzatim Darlekovej karty so zakipenym Kreditom/Zostatkom DrZitel karty vyjadruje sthlas s podmienkami
uvedenymi vo VOP a zavazuje sa ich dodrZiavat;

Transakcia: bezhotovostna platba za sluzby/tovary/prevod financnych prostriedkov na X-CARD prostrednictvom
Darcekovej karty, Transakcia sa vykondva na platobnom zariadeni v ktorejkolvek vybranej prevadzke XBS v
Slovenskej republike ako je specifikované v tomto ¢lanku VOP. Transakcia nie je spoplatnena. Pri platbe pomocou
Darcekovej karty sa hotovost nevracia;

Platobné zariadenie: citacka kariet, ktord umoznuje vykondvat Transakcie prostrednictvom bezhotovostnej
Darcekovej karty;

Kredit: suma financnych prostriedkov dobitych na Darfekovu kartu (ekvivalent financnych prostriedkov), ktoru
Drzitel Darcekovej karty pouZiva vylu¢ne na Uhradu ceny $pecifikovanych sluZieb/tovarov/prevod Kreditu na X-
CARD poskytovanych v ktorejkolvek vybranej prevddzke XBS. Kredit na Darcekovej karte nie je moZzné vymenit za
hotovost. Financné prostriedky vo forme predplateného Kreditu na Darcekovej karte sa neurocia;

Zostatok: nevycerpana cast dopredu nabitého Kreditu na Darcekovej karte. Zostatok na Darcekovej karte nie je
mozné vymenit za hotovost. Finan¢né prostriedky vo forme Zostatku na Darcekovej karte sa neurocia;

Aktivacia Darcekovej karty: kiipa Darcekovej karty s Kreditom na ktorejkolvek recepcii XBS a v obchode X-STORE v
hotovosti alebo bankovou platobnou kartou. Drzitel Darcekovej karty obdrzi pri aktivacii Darcekovej karty
nefiskalny nedariovy doklad o kupe Kreditu a aktivacii Daréekovej karty v zmysle platnych pravnych predpisov, so
zobrazenim Zostatku na Darcekovej karte. Minimalna vyska Kreditu, v hodnote ktorého mozu byt na Darcekovu
kartu prevedené pefiazné prostriedky predstavuje 20,- EUR. Daléie sumy Kreditu, v hodnote ktorych je mozné
pripisat penazné prostriedky na Darcekovu kartu su 50,- EUR a 100,-EUR, resp. ich kombinacie (nasobky alebo
sucty), pricom maximalna hodnota penaznych prostriedkov na Daréekovej karte/vyska Kreditu je bez obmedzenia.

Ziskanie Darcekovej karty: Drzitel si Daréekovu kartu prevezme ihned po uhradeni protihodnoty nim zvoleného
Kreditu a jej Aktivacii.



PLATNOST DARCEKOVEJ KARTY A KREDITU/ZOSTATKU

2.1

2.2

2.3

Platnost Darcekovej karty je ¢asovo obmedzena a to na 2 (slovom: dva) po sebe nasledujuce kalendarne
roky od jej Aktivacie a automaticky straca platnost nasledujuci kalenddrny deri po dni uplynutia jej platnosti.
Po uplynuti doby platnosti Daréekovej karty Kredit alebo Zostatok nie je mozné spatne preplatit ani nahradit
inym plnenim. Po uplynuti doby platnosti Darcekovej karty, nie je mozné Darcekovu kartu dalej pouzit alebo
si narokovat alebo uplatnovat akékolvek nevyuzité zostatky voci XBS.

V pripade, Ze Driitel Daréekovej karty nevylerpd Kredit/jeho aktualny Zostatok na Darcekovej karte do
dvoch po sebe nasledujucich rokov od jej Aktivacie, straca nasledujucim kalendarnom drom nérok na
vyuzitie finanénych prostriedkov vo forme Kreditu/aktudlneho Zostatku. Vlastnicke pravo ku
Kreditu/Aktudlnemu zostatku automaticky prechddza na XBS.

Platnost Darcekovej karty zanika aj za podmienok uvedenych v ¢lanku 0 tychto VOP. Po marnom uplynuti
lehoty stanovenej podla bodu 12.1 tychto VOP, straca Drzitel Daréekovej karty nasledujdcim kalendarnym
driom narok na vyuzitie finanénych prostriedkov vo forme Kreditu/aktudlneho Zostatku. Vlastnicke pravo
ku Kreditu/Aktudlnemu zostatku automaticky prechadza na XBS. V momente zrusenia Darcekovej karty
podla bodu 12.2 tychto VOP vlastnicke pravo ku Kreditu/aktudlnemu Zostatku rovnako
automaticky prechadza na XBS.

MOZNOSTI POUZITIA DARCEKOVEJ KARTY
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3.2

Darcekovu kartu s Kreditom/Zostatkom je mozné vyuZit na nakup tovarov a sluZieb na nasledovnych
prevadzkach XBS:

Ll x-bionic® power sphere

= x-bionic® aquatic sphere, vratane prevadzok bufetov

] x-bionic® wellness sphere

] X-BIONIC® HOTEL (x-bionic® private sphere, x-bionic® strato sphere, obchod X-STORE)

= x-bionic® flavour sphere (restauracie Farrier’s Restaurant, APANI®, Olym-Pick, bary X-Bar, Legends’
Bar)

. x-bionic® family sphere (detsky kutik PlayFun, ihrisko AdventurelLand)

Ll bufet Tuli® Cinema

(dalej len ako ,vybrané prevddzky”).

Na vybranych prevadzkach Specifikovanych v bode 3.1 VOP je mozné Darcekovu kartu vyuZit na nakup
nasledovnych druhov tovarov a sluzieb:

] vstupy, sluzby a tovar v x-bionic® power sphere

= vstupy a tovar v x-bionic® aquatic sphere

] vstupy, masaze, procedury a tovar v x-bionic® wellness sphere
] ubytovanie, sluzby a tovar v X-BIONIC® HOTEL

. sluzby a tovar v x-bionic® flavour sphere

] vstupy a tovar v x-bionic® family sphere

] tovar v bufete Tuli® Cinema

(dalej len ako ,vybrané sluzby a tovar”),

ato az do vysky Kreditu alebo jeho aktudlneho Zostatku na Darcekovej karte v lehote platnosti podla ¢lanku
0 tychto VOP. Ak ma Drzitel zaujem pouzit Daréekovu kartu na ndkup vybranej sluzby/tovaru v XBS, musi ju
predlozit na prislusnom mieste vybranej prevadzky XBS, v ktorej realizuje ndkup vybranej sluzby/tovaru
poskytovanej v XBS. V okamihu, ked Drzitel nakupi sluzbu/tovar od XBS s pouZitim Darcekovej karty, pocet
finanénych prostriedkov na jeho Darcekovej karte sa zniZi o rovnakd hodnotu, ako je cena zakUpenej
sluzby/tovaru v XBS v mene EUR podla aktuélne platného cennika prislusnej prevadzky.

Darcekovu kartu je mozné pouzit iba na zaplatenie tovaru/sluzby v hodnote rovnajlcej sa alebo nizsej
Kreditu, resp. aktudlnemu Zostatku na Darcekovej karte. Ak je cena sluzby/tovaru nizsia ako vyska



33

3.4

35

finanénych prostriedkov (Kreditu/Zostatku) na Darcekovej karte, nevylerpané financné prostriedky na
Darcekovej karte zostdvaju na dalSie pouZzitie.

Prevod Kreditu/Zostatku z Daréekove] karty na X-CARD je moZny len v sume rovnajicej sa hodnote
Darcekovej karty, t. j. celkovej sumy penaZznych prostriedkov pripisanych na Darcekovu kartu v Case
prevodu. Z Darcekovej karty je mozné vykonat prevod Kreditu/Zostatku na X-CARD len v ¢ase, kym je
Darcekova karta platna.

Darcekovu kartu nie je mozné vyuzit na:

= nakup listkov do Tuli® Cinema,

] Uhradu vstupu na podujatie Rodinna nedela,

= na nakup tovarov v obchode s oblecenim X-BIONIC®,
] na Uhradu sluZieb a tovarov equestor® sphere,

] a pri podujatiach organizovanymi tretimi stranami.

Drzitel Darcekovej karty jej pouZitim suhlasi s platobnou transakciou a takyto platobny prikaz na
bezhotovostny prevod sa stava neodvolatelnym. XBS tento platobny prikaz prijima. Pri kazdej platbe
Darcekovou kartou sa Kredit/Zostatok znizi o hodnotu Transakcie a Drzitel obdrzi prislusny darnovy doklad
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Darcekova karta sa nesmie pouzivat na iny ucel nez na vykondvanie Transakcii podla tychto VOP.

INFORMACIE O VYSKE KREDITU A ZOSTATKU NA DARCEKOVEJ KARTE

4.1

4.2

43
4.4

Po kazdej platbe Darcekovou kartou v XBS, obdrzi jej Drzitel doklad v zmysle bodu 3.2 tychto VOP so
zobrazenim Zostatku na Darcekovej karte.

Drzitel Darcekovej karty moZe zistit/skontrolovat Kredit/Zostatok aj na vyZiadanie v kazdej vybranej
prevadzke XBS, a to po jej predloZeni a jej zosnimani zamestnancom XBS, kde obdrZi Drzitel informaciu o
Kredite/Zostatku na Darcekovej karte.

Kontrola Kreditu/Zostatku na Darcekovej karte nie je spoplatnena.

Drzitelovi Darlekovej karty sa odporuca kontrolovat Zostatok po kaZzdej Transakcii a ¢&i tento Zostatok
zodpoveda vykonanym Transakciam. Reklamacie tykajlce sa chybne vykonanych Transakcii (napr.: dvojita
platba) je Drzitel Darcekovej karty povinny oznamit XBS bezodkladne po ich zisteni a podla podmienok
stanovenych vo VOP. Dodatocné reklamacie mimo pokladne sa neprijimaju. V pripade opravnenej
reklamdcie DrZitela Darcekovej karty tykajucej sa chybne vykonanych Transakcii, XBS opravi vysku
Kreditu/Zostatku Kreditu na Darcekovej karte stornovanim chybne vykonanej Transakcie/ jej asti a pripise
resp. odpiSe z Darcekovej karty Kredit/jeho Zostatok zodpovedajuci prislusnej Transakcii.

DOBITIE DARCEKOVEJ KARTY A DARCEKOVA KARTA S NULOVOU HODNOTOU ZOSTATKU

51
5.2

Darcekova karta nemoze byt opakovane nabitd Kreditom.

XBS je opravnena ponechat si Daréekovu kartu s nulovou hodnotou Kreditu/Zostatku. DrZitel Darcekovej
karty s nulovou hodnotou Kreditu/Zostatku je povinny ju ponechat XBS na prevédzke bezodkladne po
vykonani Transakcie, ktorou bol Kredit/Zostatok vyéerpany.

SPATNY PREVOD VLOZENYCH PENAZNYCH PROSTRIEDKOV

6.1

Spatny prevod, resp. vyplatenie penaznej Ciastky z Daréekovej karty nie je mozné; s vynimkami uvedenymi
v bode 4.4 a 6.2 tychto VOP. XBS odporuca dosledne zvazit vysku penaznej Ciastky, ktord chce Drzitel
Darcekovej karty dobit na Daréekovd kartu. Prevod periaznej Ciastky (Kreditu/Zostatku) z jednej Daréekovej
karty na druhd nie je mozny.



6.2

V pripade opravnenej reklamécie sluzby poskytnutej XBS/tovaru zakipeného v XBS, za podmienky, ze
Drzitel DarCekovej karty zaplatil za reklamovand sluZzbu/tovar Daréekovou kartou, sa postupuje podla
prislusného reklamacného poriadku prislusnej prevadzky alebo v zmysle vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov a penazné prostriedky za reklamovanu sluzbu/tovar budu bez zbytocného odkladu po ukonéeni
reklamacného konania v prislusnej vyske:

a. Pripisané Drzitelovi na Darc¢ekovu kartu, alebo
b. v pripade zaniku platnosti Daréekovej karty/Kreditu/Zostatku podla ¢lanku O tychto VOP, budu
pripisané v prospech Drzitela inym dohodnutym sp&sobom.

PREVODITELNOST DARCEKOVEJ KARTY

7.1

Drzitel Darcekovej karty je opravneny previest Daréekovu kartu na tretiu osobu., V dosledku prevodu alebo
prechodu Darcekovej karty na tretiu osobu, sa tato osoba stdva Drzitelom Darcekovej karty a prislichaju
jej prava a povinnosti Drzitela Darcekovej karty v zmysle tychto VOP.

POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DRZITELA DARCEKOVEJ KARTY A XBS

8.1

8.2

8.3

8.4

DRZITEL DARCEKOVEJ KARTY

Drzitel Darcekovej karty je povinny pri pouzivani Darcekovej karty dodrziavat podmienky pre jej kdpu a
pouzitie, pokial su stanovené v tychto VOP. Drzitel Darcekovej karty je povinny bezprostredne po obdrzani
a pocas celej doby drzania Darcekovej karty vykonat vsetky primerané opatrenia, ktoré je mozné od neho
ocakavat na jej ochranu pred neopravnenym pouzitim.

Darcekovu kartu je potrebné uchovavat na bezpe¢nom mieste a chranit ju pred mechanickym poskodenim.

Drzitel Darcekovej karty je povinny Darcekovu kartu starostlivo uchovavat. Za starostlivé uchovanie sa

nepovazuje:

= uchovavanie Darcekovej karty takym spdsobom, ktory umozni, Ze sa k nej m6zu dostat tretie osoby
bez zna¢ného Usilia,

] pouzivanie Darcekovej karty na iné Gcely neZ na Transakcie podla tychto VOP.

V pripade poskodenia Darcekovej karty z dévodov, ktoré preukazatelne nie su zavislé od osoby Drzitela,
ma Drzitel pravo reklamovat takéto poskodenie u XBS, vidy spolu s fyzickym predlozenim poskodenej
Darcekovej karty; pricom plati, Ze poSkodena DarCekova karta musi obsahovat minimalne jedine¢né Cislo
a/alebo jedinecny Cip, torzo Daréekovej karty bez tychto Udajov nie je moZné inak zidentifikovat. V pripade
uznania reklamacie, bude DrZitelovi vystavena nova Darcekova karta s rovnakou sumou financnych
prostriedkov (Zostatok/Kreditu) akd mal k dispozicii na reklamovanej Daréekovej karte ku driu predloZenia
XBS a nemoznosti jej riadneho pouZivania a to s platnostou rovnakou, ako mala pévodnd poskodena
Darcekova karta.

Pripad straty, kradeze, iného zneuzitia alebo pouZzitia Darcekovej karty neopravnenym spdsobom, alebo
pripad neopravneného zneuzitia/pouzitia Kreditu/Zostatku na Darcekovej karte, nie je Drzitel opravneny
reklamovat u XBS.

XBS

Technické poruchy ainé okolnosti spésobené vplyvmi vyssej moci, mozu viest k situdcii, Zze Drzitel
Darcekovej karty nebude méct Daréekovou kartou vykonat Transakciu, alebo Ze nebude iniciovany platobny
proces a zo strany XBS sa neuskutocni platba. XBS nenesie zodpovednost za nemoznost uplatnenia
Darcekovej karty z dovodov, ktoré neméze XBS ovplyvnit.

XBS zodpoveda za skodu, ktora vznikla Drzitelovi Daréekovej karty technickymi poruchami, iba ak XBS tieto
poruchy sposobila zavinene.



8.5

8.6

8.7

XBS nezodpoveda Drzitelovi za akékolvek pripadné Skody sposobené pouzivanim Daréekovych kariet, ktoré
neboli zavinené konanim XBS.

Darcekova karta je anonymna. XBS neruci a ani nezodpoveda za stratu, kradez, zneuZitie alebo pouzitie
Darcekovej karty neopravnenym spdsobom, ani za neopravnené zneuzitie/pouZitie Kreditu/Zostatku na
Darcekovej karte.

V pripade, ak Drzitel nie je schopny vyuzit Darcekovu kartu na jej ucel podla tychto VOP z dévodu vady
Darcekovej karty, ma moznost uplatnit si svoje naroky v ramci reklamacie podla ¢lanku 10 tychto VOP.

NAHRADNA DARCEKOVA KARTA

9.1

XBS nevyddva nahradné Darcekové karty, iba nové Daréekové karty podfa ustanoveni tychto VOP.

PODNETY, OTAZKY A REKLAMACIE

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

10.7

Podnety a otdazky mdze DrZitel Daréekovej karty podat:

Ll pisomne, a to postou alebo odovzdanim na adrese XBS alebo formou e-mailovej komunikdacie na
adrese: giftcard@x-bionicsphere.com

= Ustne v kazdej vybranej prevadzke XBS.

V pripade, ak Daréekovu kartu nie je mozné vyuzit na jej Ucel, t. j. na kipu tovarov/ sluZieb/prevodu Kreditu/
Zostatku na X-CARD alebo Darcekova karta javi iné znamky vady, ktoré DrZitel nezapricinil vlastnym
umyselnym alebo neumyselnym konanim a zaroven neboli spésobené nevhodnym alebo nespravnym
pouZitim Darcekovej karty, je DriZitel oprdvneny uplatnit svoje opravnené ndroky formou reklamacie
Darcekovej karty.

Reklamaciu je opravneny podat Drzitel podla podmienok VOP v lehote platnosti Darcekovej karty alebo
Kreditu/Zostatku podla ¢lanku O tychto VOP, a to vidy osobne a pisomne v prislusnej v kazdej vybranej
prevadzke XBS.

XBS vyda Drzitelovi Darcéekovej karty pri uplatneni reklamacie potvrdenie o uplatneni reklamacie.

XBS vybavi reklamdciu pisomne v lehote najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dia jej obdrzania v
zmysle ustanovenia § 18 zdkona ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni a podla
podmienok stanovenych tychto VOP (bod 4.4, 6.2 a tohto ¢lanku tychto VOP).

DrZitel' ma v pripade uplatnenia reklamacie nasledujuce prava:

= ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. XBS je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Drzitel moze namiesto
odstranenia vady poZadovat vymenu Darcekovej karty, ak tym XBS nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na zdvaznost vady. XBS ma pravo moze vzdy namiesto odstranenia vady poskytnut
Drzitelovi novu Darcekovu kartu, ak to Drzitelovi nespdsobi zadvazné tazkosti.

= ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Darcekova karta mohla riadne
uzivat ako Darcekova karta bez vady, ma Drzitel pravo na vymenu Darcekovej karty, alebo ma pravo
od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Drzitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
Drzitel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Darcekovu
kartu riadne uZivat.

Drzitel pri reklamacii uvedie, ktoré z prav podla bodu 10.6 tychto VOP ma zdujem zrealizovat.

OPRAVNENIE NA JEDNOSTRANNU ZMENU VOP

111

XBS si vyhradzuje pravo kedykolvek z dévodov zmien v legislative, zmien obchodnej stratégie a/alebo
cenovej politiky XBS jednostranne zmenit/doplnit VOP alebo ich nahradit novym znenim. XBS oboznami
Drzitela so zmenou VOP formou spristupnenia nového znenia VOP na webovej stranke www.x-



bionicsphere.com najneskor 14 dni pred dfiom ucinnosti ich nového znenia. Odo dria Gcinnosti novych VOP
sa tieto budu vztahovat na vsetky zmluvné vztahy, ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v defi ich
ucinnosti.

UKONCENIE PROGRAMU DARCEKOVYCH KARIET (ODSTUPENIE OD ZMLUVY)

121

12.2

XBS si vyhradzuje pravo kedykolvek z dévodov zmien v legislative, zmien obchodnej stratégie a/alebo
cenovej politiky XBS ukoncit program Darcekovych kariet s povinnostou pred ukonéenim programu
poziadat Drzitefov DarCekovych kariet o vylerpanie Kreditu/Zostatku v lehote nie kratSej ako 30
kalendarnych dni ato zverejnenim informacie na webovej stranke www.x-bionicsphere.com a svojich
prevddzkach a poskytnutim sucinnosti na Gcel ich prevodu na iny dalej fungujici produkt podla aktualnej
ponuky XBS.

XBS moze zrusit Darcekovu kartu, ak Drzitel konal preukadzatelne podvodnym spdsobom (nakladanie s
Darcekovou kartou) alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo tymito VOP.

POLITIKA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

13.1

13.2

133

134

135

13.6

137

13.8

Vzhladom na skutocnost, Ze v rdmci procesu vystavenia a poskytovania sluzby je Daréekova karta po celu
dobu anonymn3, nie je viazana na konkrétnu osobu, je volne prevoditelna, nespractva XBS Ziadne osobné
Udaje Drzitela Darcekovej karty.

Uvedené neplati v pripade, ak sa Drzitel Darcekovej karty rozhodne uplatnit si naroky zo zodpovednosti
za vady Darcekovej karty formou reklamacie. Na ucely uplatriovania reklamdcie, odstupenia od zmluvy,
uplatnenia narokov zo zodpovednosti za vady a nahradu Skody (dalej len ako ,Pozmluvné zavazky“),
spracUva na pravnom zaklade zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR Vase osobné Udaje
v rozsahu:

meno, priezvisko, adresa, telefonne Cislo, mailovd adresa, jedinecné Cislo Darcekovej karty a udaje uvddzané
pri uplatneni reklamdcie.

Poskytnutie osobnych Udajov v zmysle bodu 13.2 tychto VOP predstavuje spinenie zdkonnej poziadavky, z
¢oho Drzitelovi plynie povinnost Udaje Nam poskytnut. MoZzné nasledky neposkytnutia tychto Udajov
predstavuju nemoznost plnenia povinnosti XBS v zmysle Pozmluvnych zdvazkov vyplyvajucich ako zo
zmluvnych ustanoveni, tak aj z pravnych predpisov. Doba uchovavania osobnych Udajov predstavuje dobu
poc¢nlc odo dna uplatnenia naroku na plnenie vyplyvajice z Pozmluvného zdvazku, do skoncenia
poskytovania plnenia XBS a pripadného nasledného vysporiadania vzajomnych plneni.

Drzitel Darcéekovej karty ma pravo na pristup k osobnym tdajom (¢lanok 15 GDPR), pravo na opravu (¢lanok
16 GDPR), prédvo na vymazanie (¢lanok 17), prdvo na obmedzenie spracuvania (¢lanok 18 GDPR), pravo na
prenosnost Udajov (¢lanok 20 GDPR), pravo namietat voci spractuvaniu (¢lanok 21 GDPR), prévo Ziadat o
preskimanie individudlneho rozhodnutia, ktoré by bolo zaloZené na automatizovanom spracuvani
osobnych udajov (¢lanok 22 GDPR).

Pri vybavovani Ziadosti o vykon prava dotknutej osoby, méZzeme Drzitela poZiadat o déveryhodné overenie
totoznosti, a to najma v pripade, ak bude Ziadat o vykon svojho prava inym spdsobom ako pisomnym listom
s vlastnoru¢nym podpisom, elektronickou postou s déveryhodnym kvalifikovanym elektronickym podpisom
alebo osobne v sidle nasej spolocnosti (i. e. napr. v pripadoch beinych emailovych Ziadosti alebo
telefonatov).

Kazda dorucena Ziadost o vykon prdva dotknutej osoby bude individudlne a kompetentne posudena,
pricom o vysledku budeme Drzitela Darcekovej karty vzdy informovat najneskér do 30 dni od prijatia
Ziadosti.

Ziadosti o vykon prava uréené Prevadzkovatelovi moZete posielat na nasu elektronickd adresu:
zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com.

Kontaktné udaje hlavného dozorného organu:


http://www.x-bionicsphere.com/

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava

+421/2/32313214

statny.dozor@pdp.gov.sk

ZAVERECNE USTANOVENIA
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Driitel berie na vedomie, Ze vyhotovenie Darcekovej karty ako aj jej akékolvek prvky su predmetom pravnej
ochrany a ochrany v sulade s autorskym pravom. Akékolvek vyobrazenie Darcekovej karty alebo loga na
nej uvedeného je mozné vyhotovovat a $irit len na zdklade predchadzajuceho pisomného suhlasu XBS.

Pravne vztahy neupravené VOP sa spravuju podla prislusnych vieobecne zdvaznych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky. Zmeny a doplnenia VOP sa uskutolniuju spésobom uvedenym vo
VOP.

Vsetky spory, ktoré vzniknu z pravnych vztahov vzniknutych na zéklade VOP alebo suvisiacich s VOP, vratane
sporov o platnost, vyklad a zénik zmluvy a/alebo VOP, ktoré sa nevyriesia vzajomnou dohodou, budu
predloZzené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky.

PririeSeni sporov su spotrebitelia opravneni obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktorym je
pre pripady upravené tymito VOP Slovenska obchodnad inSpekcia. Spotrebitelia su opravneni riesit spory aj
prostrednictvom online systému alternativneho riesenia sporov: http://ec.europa.eu/odr

Drzitel Darcekovej karty v okamihu prevzatia Darcekovej karty so zakupenym Kreditom prehlasuje, Ze sa
obozndmil s podmienkami vydania a pouzivania Darcekovej karty v zmysle tychto VOP a zavazuje sa tieto
podmienky bezvyhradne dodrZiavat. DrZitel Darcekovej karty momentom prevodu/prechodu Darcekovej
karty podla bodu 7.1 prehlasuje, Ze sa obozndmil s podmienkami vydania a pouzivania Dar¢ekovej karty v
zmysle tychto VOP a zavazuje sa tieto podmienky bezvyhradne dodrZiavat.

Tieto VOP nadobudaju Gcinnost dna 23.08.2022.

ORGAN DOHLADU

Orgdnom dohladu Prevddzkovatela je:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Odbor vykonu dozoru

Prievozskd 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Miesto: Samorin, Slovenska republika
Datum: 22.08.2022

X-BIONIC® SPHERE a.s.
Ing. Michal Kraus, PhD. - podpredseda predstavenstva
Patrik Danek - ¢len predstavenstva



Priloha: Reklamacny protokol



REKLAMACNY PROTOKOL - €islo rekKlamacie: .occcueeeeeveeeeereneeenens

Majitel Darcekovej karty: Drzitel Darcekovej karty:
X-BIONIC SPHERE a.s. MeNO/OBCh. MENO: e
sidlo:  Dubova 33/A,

931 01 Samorin Trvale bytom/sidlo: oo
ICO: 46640134
DIC: 2023504054 ICO: e
IC DPH: SK2023504054
giftcard@x-bionicsphere.com TelefOn: s

-Mails

Tymto u vas reklamujem Dar&ekovu kartu zakipenu na prevédzke X-BIONIC’SPHERE a.s.

Popis vady, predmet reklamacie Darcekove] Karty Cislo ........c.euveeeeeceeeeeciece e

Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym spdsobom: (prosime nehodiace sa preskrtnut)

= opravu chybnej Darcekovej karty,

= vystavenie novej Daréekovej karty s rovnakou sumou finanénych prostriedkov (Zostatok/Kreditu) a s platnostou
ako mal k dispozicii na reklamovanej Darcekovej karte,

= v pripade neodstranitelnej vady alebo opakujucej sa vady odstUpenie od zmluvy.

Drzitel Darcekovej karty svojim podpisom potvrdzuje, Ze pred podpisom bol majitefom Darcekovej karty pouceny
o jeho pravach podla ustanovenia § 622 a 623 zakona ¢.40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Drzitel' Darekovej karty svojim podpisom zdrovefi potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Politikou ochrany osobnych

udajov spolo¢nosti X-BIONIC®SPHERE a.s., ktord tvori sucast Vieobecnych obchodnych podmienok pre pouZivanie
darcekovych kariet X-BIONIC®SPHERE a. s.

Vo DR ot Podpis:

Na zdklade vyssie uvedenych informacii sme Vasu reklamaciu za X-BIONIC®SPHERE a.s. prijali.

V o DR e Podpis:



VYPLNi DRZITEL DARCEKOVEJ KARTY

Reklamacia €.: oovveeiieice, bola vybavend nasledovne:

UzZNana SPOSODOM & ettt ettt ettt e et e e e te et te e eteeeareaaras

NEUZNANEA — OUOVOANENIE: oot ettt e et e e e e et ee et ettt e e e e e et e e e e e e et eeeeeereanees

Reklamacia bola Vybavena dia: ...ttt e et
Reklamaciu vybavoval /meno, telefdn, Mail: ... e
Ak bola reklamdcia zamietnutd, modzete sa obratit o vykonanie odborného posudenia na:
znalca/autorizovand osobu zapisani v Zozname autorizovanych os6b vedenom Uradom pre
normalizaciu, metroldgiu a skdsobnictvo/ osobu uréend majitelom Daréekovej karty.

Cislo reklamacie: e,

Peliatka a podpis: e

Prevzal Drzitel daréekovej karty:
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