x-bionic®sphere

CASTE OTAZKY A ODPOVEDE (FAQ)

Co je X-CARD?

Zakaznicky program X-CARD vam umozni uZivat si nase sluiby v x-bionic® sphere este vyhodnejsie.
X-CARD je prenosna karta, ktori mézete vyuzivat na rychlu a bezhotovostnu platbu za vybrané
produkty a sluzby v celom rezorte. Staci sa zaregistrovat, nabit si X-CARD a mdzZete s riou platit
nielen za seba, ale aj za svoju rodinu, ¢i znamych.

Aké st vyhody X-CARD?

- 20 € naspat za kazdych minutych 100 € v jednom mesiaci;

- Specialne vyhodné akcie len pre drzitelov X-CARD;

- Rychla bezhotovostna platba;

- Podkarty pre ¢lenov rodiny/priatelov priradené k hlavnej X-CARD;
- Aplikacia X-CARD;

- Aplikdcia X-Bike — pozi¢iavanie bicyklov;

- Prikape vstupov cez aplikaciu nemusite ¢akat v rade

Ako sa mdZem zaregistrovat?

Do zadkaznickeho programu X-CARD sa moZete zaregistrovat online prostrednictvom webovej
stranky www.x-bionicsphere.com, aplikacie X-CARD alebo osobne na jednej z nasich recepcii (x-
bionic® aquatic sphere, x-bionic® wellness sphere, x-bionic® power sphere (Gym), hotelovd
recepcia alebo v prevadzke x-perience store pri hotelovej recepcii).

Kde si mdzem vyzdvihnit X-CARD?

Pri registracii osobne, dostanete X-CARD priamo pocas registracie. V pripade online registracie
alebo v aplikacii si vasu X-CARD vyzdvihnete pri najblizSej navsteve na ktorejkolvek recepcii (x-
bionic® aquatic sphere, x-bionic® wellness sphere, x-bionic® power sphere (Gym), hotelovd
recepcia alebo v prevadzke x-perience store pri hotelovej recepcii).

Je vydanie X-CARD spoplatnené?

Vydanie Standardnej plastovej X-CARD nie je spoplatnené. Za vydanie Specifického nosica, ktory je
aktudlne v ponuke, sa uctuje poplatok 5 €. V dosledku straty ¢i znehodnotenia nosica je potrebné
vydanie nového nosica, za ktory je uctovany poplatok 5 €.

Ako si méZem nabit kredit?

Kredit si mbZete dobit bud prihldsenim sa do svojho zdkaznickeho konta prostrednictvom webove;j
stranky www.x-bionicsphere.com, v aplikacii alebo na jednotlivych pokladniach a to v hotovosti
alebo platobnou kartou. Vyska nabitého kreditu nie je limitovana.
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Moézem si X-CARD nabit uZ pri navsteve, v ramci ktore;j si ju vyzdvihnem na pokladni?

Vasa X-CARD je aktivna ihned po potvrdeni vasej e-mailovej adresy. Po Uspesne vykonanej
registracii vam pride e-mail, kde je aktivacny odkaz. Po kliknutim na tento odkaz budete poZiadany
o nastavenie hesla. Vtomto momente savasa karta stane aktivnou avy si ju mozete nabit
kreditom a zacat pouzivat.

Ako funguje bonusovy kredit?

Ak miniete svoj kredit vo vyske 100 € v jednom mesiaci, ziskate 20 € kredit ako bonus zaciatkom
nasledujuceho mesiaca. Tento kredit sa sprava ako bezny kredit a jeho platnost nie je obmedzena.

Co sa stane v pripade, ak nestihnem spotrebovat kredit vo vy$ke 100 € v ramci jedného mesiaca?

V takomto pripade sa vdm zostatkovy kredit presunie do dalSieho mesiaca. Stracate vSak narok na
ziskanie bonusového kreditu vo vyske 20 € a vasa spotreba sa zacina ratat opat od nuly.

Je platnost kreditu/nosi¢a nejako obmedzena?

Nie, platnost kreditu ani nosica nie je ¢asovo obmedzena.

Ako mam postupovat v pripade, Ze chcem vratit kredit, ktory som si nabil?

Vrétenie kreditu nie je mozné.

Co mam robit, ak som si pri navsteve x-bionic’ sphere zabudol X-CARD?

Pre vyuzivanie vyhod zdkaznickeho programu X-CARD je potrebné mat nosic fyzicky pri sebe.

Mozu X-CARD vyuzivat aj ¢lenovia mojej rodiny?

X-CARD je prenosna karta. Navyse, kazdy registrovany ¢len zakaznickeho programu X-CARD méze
ku svojmu uctu priradit tzv. podriadené nosice (max. 5 0sdb), ktoré disponuju kreditom na hlavne;j
karte. Tieto podriadené nosice viete jednoducho priradit priamo pocas registracie na prevadzke,
v aplikacii X-CARD alebo online na webovej stranke www.x-bionicsphere.com, a to prihlasenim sa
do svojho zdkaznickeho profilu.

Mébzem ziskat X-CARD aj pre moje dieta, ktoré ma menej ako 15 rokov?

Podmienkou ¢lenstva v zdkaznickom programe X-CARD je minimalny vek 15 rokov. Pre deti
mladSie ako 15 rokov je mozné priradit podriadeny nosi¢, ktory Cerpa rovnaky kredit, akym
disponuje hlavny drzitel karty.
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Ako mdziem priradit podkarty k svojmu kontu X-CARD?

Podkarty (podriadené technické nosi¢e) je moiné priradit priamo pocas registracie do
zékaznickeho programu X-CARD, dodatoéne na ktorejkolvek recepcii (x-bionic” aquatic sphere, x-
bionic” wellness sphere, x-bionic® power sphere (Gym), hotelové recepcia alebo v prevadzke x-
perience store pri hotelovej recepcii), v aplikacii X-CARD alebo vo svojom profile na webovej
strdnke www.x-bionicsphere.com. V pripade priradenia podkarty v aplikacii alebo na webovej
stranke si podkarty vyzdvihnete pri najblizSej ndvsteve na ktorejkolvek recepcii. Je potrebné sa
preukazat svojim zakaznickym cislom.

Ako sa prihlasim do svojho zakaznickeho profilu?

Do svojho zdkaznickeho profilu sa prihldsite prostrednictvom webovej stranky
www.x-bionicsphere.com alebo v aplikacii X-CARD. Prihlasovacim menom je vasa e-mailova
adresa, ktoru ste uviedli pri registracii. Prihlasovacie heslo ste si nastavili pri potvrdeni registracie.

Co ak som pri registracii X-CARD uviedol chybné kontaktné tidaje alebo chcem tdaje zmenit?

Vase Udaje si mOzZete zmenit vo svojom profile a to prihlasenim sa do svojho konta na webovej
stranke alebo prostrednictvom aplikacie X-CARD. V pripade zmeny emailovej adresy je nutné, aby
ste kontaktovali nase zakaznicke centrum na e-mailovej adrese x-card@x-bionicsphere.com.

Co robit v pripade, ak som zabudol svoje heslo?

V pripade zabudnutia hesla staéi poziadat o obnovu hesla prostrednictvom webovej stranky
www.x-bionicsphere.com alebo v aplikacii X-CARD. Na vami zadanu e-mailovu adresu bude zaslany
e-mail obsahujuci odkaz, ktory vds presmeruje na nastavenie nového hesla.

Co robit v pripade, ak som nedostal e-mail s odkazom na potvrdenie e-mailovej adresy?

Kontaktujte prosim nase zdkaznicke centrum e-mailom na adrese x-card@x-bionicsphere.com
alebo telefonicky na +421 313 262 622.

Ako mam postupovat v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia X-CARD?

V pripade straty, odcudzenia, ¢i poskodenia nosica je potrebné tlato skutocnost bezodkladne
nahlasit prostrednictvom nasho zdkaznickeho centra e-mailom na adrese x-card@x-
bionicsphere.com alebo telefonicky na +421 313 262 622.

Ako je potrebné postupovat v pripade, Ze nechcem, aby mi bola zasieland marketingova
komunikacia?

Z marketingovej komunikacie sa mozete odhlasit priamo v zaslanom newsletteri. Svoj suhlas
mozete odvolat aj online prihlasenim sa do svojho zakaznickeho profilu, alebo v aplikacii X-CARD.
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Kontaktovat mozZete aj nase zdkaznicke centrum e-mailom na x-card@x-bionicsphere.com alebo
telefonicky na +421 313 262 622, kde zaznamenaju vasu poziadavku.

Kam sa méZem obratit v pripade dalsich otazok?

Kontaktujte prosim nasSe zdkaznicke centrum e-mailom na adrese x-card@x-bionicsphere.com
alebo telefonicky na +421 313 262 622.
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