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Politika ochrany sukromia a osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov —X-BIONIC® SPHERE a.s.



POLITIKA OCHRANY SUKROMIA A OSOBNYCH UDAJOV (DALEJ LEN AKO ,DOKUMENT”)
verzia 2.0

CAST I
VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1
IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATELA, OKRUH DOTKNUTYCH OSOB A UVODNE INFORMACIE

Spolo¢nost X-BIONIC® SPHERE a. s., so sidlom: Dubovd 33/A, Samorin, 931 01, ICO: 46 640 134, registrovana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, vloZzka Cislo: 10684/T, je prevadzkovatefom osobnych
udajov (dalej len ako ,,Prevadzkovatel”) vinformacnych systémoch v ktorych sa spracivaju osobné Udaje Dotknutych

0s6b. Pre oznacenie Prevadzkovatela mozeme v texte Dokumentu vyuZzivat slovo ,My“, ,Nas“ a vSetky modifikacie
tychto slov.

Dotknutymi osobami st najma zakaznici, ktori s Prevadzkovatelom uzavieraju zmluvu prostrednictvom osobnej alebo
telefonickej komunikacie alebo prostrednictvom jeho Webovej stranky https://www.x-bionicsphere.com alebo
prostrednictvom webovych strdnok pouZivanych Prevadzkovatefom na zabezpelenie rezervécii,komunikaciu a
uzavieranie zmluv v elektronickej podobe. Dotknutou osobou su aj iné fyzické osoby, ktoré udelili Prevadzkovatelovi
suhlas so spractivanim osobnych udajov na prislusné Ucely alebo navstevnici arealu a priestorov Prevadzkovatela
alebo navstevnici Webovej stranky (dalSie informdcie najdete v ustanoveniach o cookies). Pre oznacenie Dotknutej

osoby mdzeme v texte Dokumentu vyuzivat slovo ,Vy*“, ,Vas“ a vSetky modifikdcie tychto slov.

Tuto Politiku ochrany sukromia a osobnych Udajov (dalej len ako ,Dokument”) pre Dotknuté osoby sme vytvorili
z dévodu posilnenia dostato¢nej transparentnosti a vysvetlenia zakladnych pravidiel, ktoré dodrziavame pri ochrane
sukromia a Vasich osobnych Udajov. Ustanovenia o spracovani osobnych Udajov na uUcely plnenia vernostného
programu, su predmetom samostatného dokumentu.

Mimoriadne nam zalezi na bezpecnosti a zakonnosti spracivania Vasich osobnych Udajov, a preto sme vytvoriliv
tomto Dokumente osobitné zdvdzné pravidla spracuvania, ktoré vychadzaju zo zakladnych zasad spracuvania
osobnych tdajov upravenych v ¢lanku 5 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ako ,,GDPR®).

Tento Dokument predstavuje nami zavedenu internd politiku ochrany sukromia v sulade s ¢lankom 24 GDPR za
Ucelom preukazovania dosiahnutého suladu s GDPR.

Tento Dokument sa zobera spracuvanim osobnych Udajov a dodrziavanim zakladnych zdsad legalneho spracuvania
osobnych Udajov, ktoré su zalozené najma na tom, Ze vykonavame potrebné spractvanie osobnych Udajov zakonnym
sposobom, spravodlivo ku vietkym zainteresovanym stranam a transparentne k Dotknutym osobam. Kontinudlne
kladieme vysoky doéraz na bezpecnost spracUvania osobnych Udajov, pricom minimalizujeme data a
spracovatelské operacie na nevyhnutné minimum potrebné pre riadne uzavretie a splnenie zdvazkov z nasej
vzajomnej zmluvy, pouzivanim Webovej stranky a vstupom do nasho areédlu a priestorov.

Tymto Dokumentom Vam sucasne poskytujeme povinné informacie v zmysle ¢lanku 13 GDPR a zabezpecujeme Vase
informovanie o obsahu tohto Dokumentu uz pred ziskavanim osobnych udajov, pri ktorom nam osobné uUdaje
prvykrat poskytujete, prip. priamo priudelovani Vasho sthlasu na spracivanie osobnych Udajov na vymedzené ucely.

CLANOK 2
POLITIKA REZORTU A GARANCIE PREVADZKOVATELA

Osobné Udaje nezverejiiujeme bez Vasho suhlasu a ani ich neprenasame do Ziadnej tretej krajiny, ktora by
nezabezpecovala primerand uUroven ochrany osobnych Gdajov. Garantujeme Vam spraclivanie osobnych Udajov
vyluéne na Uzemi clenskych Statov Eurdpskej unie, konkrétne aktudlne v Case Ucinnosti tejto verzie Dokumentu su
vsetky osobné Udaje Dotknutych osob spractivané a fyzicky uchovavané vylucne na Uzemi Slovenskej republiky.

K zverejneniu osobnych Udajov moZe dojst iba na zaklade Vasho individudine vyjadreného suhlasu alebo Vasho
vedomeého konania (napr. zverejnenie obsahu na naSom oficidlnom profile zriadenom na socidlnych sietach).
V tejto sUvislosti Vas informujeme, Ze uverejnenim prispevkov, fotiek alebo vykonom realizaciou akejkolvek ¢innosti
aktivity, ktord ma za nasledok Vase identifikovanie na naSom oficidlnom profile na socidlnej sieti, dochadza k
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spracovaniu Vasich osobnych Udajov v informacénych systémov danej socidlnej siete a na naSom profile. Svojim
konanim v zmysle predchadzajucej vety poskytujete tzv. konkludentny suhlas so spracovanim Vasich osobnych
Udajov na nase marketingové ¢innosti.

Pravidelne kontrolujeme a revidujeme nielen prijaté bezpecnostné opatrenia uréené na vysoké zabezpeclenie
bezpecnosti spracivania osobnych Udajov, ale aj ostatné postupy a pravidla uréené na ochranu sukromiaa osobnych
udajov, pricom mozeme spolupracovat s odbornikom uréenym do funkcie zodpovednej osoby (DPO —Data Protection
Officer).

Pri ddtovom prenose vedenom cez verejne pristupnud pocitacovu siet medzi Vasim koncovym zariadenim a nasim
serverom vyuzivame primerané prostriedky Sifrovacej ochrany informacii (SSL certifikdt). Rovnako vietky data a
osobné Udaje uchovavame na urcenych datovych uUloziskdch, pricom tieto su zabezpecené vhodnymi prostriedkami
Sifrovacej ochrany informacii.

Garantujeme Vam, Ze nijaké suhlasy na spracovanie osobnych Udajov nebudeme podmieriovat uzavretim alebo
plnenim zmluvy. Vas suhlas so spracovanim osobnych Udajov, mate moznost vyjadrit slobodne, bez toho aby ste
ohrozili pristup k nasim sluzbam a tovarom. Svoj udeleny suhlas so spracovanim osobnych Udajov mozZete kedykolvek
odvolat a to kontaktovanim Prevadzkovatela na ktorejkolvek prevadzke alebo prostrednictvom zaslania pisomnej
Ziadosti na e-mailovu adresu zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com, pricom odvolanie Vasho suhlasu nema vplyv
na zakonnost spracuivania Vasich osobnych udajov uskutocnenu pred jeho odvolanim.

Vsetky subjekty, ktoré su okrem nds legdlne zapojené do procesu spractivania osobnych Udajov su transparentne
identifikované v ramci tohto Dokumentu spolo¢ne s ich postavenim podlfa GDPR. S Vasimi osobnymi udajmi
nevykondme nijaku spracovatelsku operéciu k tretej strane a/alebo prijemcovi, ak nie je transparentne identifikovana
v tomto Dokumente a stc¢asne nedisponujeme na to potrebnym pravnym zédkladom podla ¢lanku 6 GDPR.

Vsetci prijemcovia osobnych ddajov k nim pristupuju vyluéne na zdklade nami udeleného oprdvnenia, pricom su
pravne zaviazani osobitnymi povinnostami a pravnymi zarukami posilfiujucimi ochranu osobnych Udajov Dotknutych
0sbb.

Vase osobné uUdaje neposkytujeme nijakym strandm na komercéné Ucely bez toho, aby ste s tym vopred vyjadrili
individualny a slobodny suhlas. Pri vyuZivani sluzby Google Analytics méZe za urcitych okolnosti dochadzat
k spracuvaniu osobnych Udajov ndvstevnikov Webovej stranky zo strany spolocnosti Google Inc. v postaveni tretej
strany a samostatného prevadzkovatela, pricom na toto spractvanie osobnych Udajov nemame Ziaden dosah ani
vplyv. PovaZzujeme za potrebné informovat Vas tiez otom, Ze Cast spraclUvania osobnych Udajov, ktoré suvisia
s vyuzivanim funkcionalit integrovanych do Webovej stranky https://www.x-bionicsphere.com méze byt realizovana
samostatne a od nas Uplne nezavisle tretimi stranami, ktoré su v postaveni samostatnych prevadzkovatelov odlisnych
od nasich informacnych systémov osobnych Udajov; v tychto pripadoch ide najmé o prevadzkovatelov tzv. platobnych
bran urcenych na vykonavanie bezhotovostnych platieb cez internet. Tymto tretim strandm poskytujete svoje osobné
Udaje priamo bez toho, aby sme do tohto procesu akokolvek vstupovali a ovplyvriovali ho. Tato Cast spractvania
osobnych Udajov sa riadi internymi politikami a bezpecnostnymi opatreniami prijatymi tymito tretimi stranami,
pricom nemame Ziadny vplyv na takéto spractvanie osobnych Udajov, vratane moznosti vykonat prava Dotknutej
osoby, o ktorych Vas informujeme v ramci tohto Dokumentu.

Nasich obchodnych partnerov (tzv. sprostredkovatelov), ktorym sme umoznili spractvat Vase osobné Udaje, sme
starostlivo preverili z hladiska ich sposobilosti a praktickej schopnosti zabezpecit bezpecnost a zakonnost spractvania
Vasich osobnych tUdajov.

Pri spractvani osobnych udajov a komunikacii s Dotknutymi osobami vyuZivame okrem beZnej telefonickej a
emailovej komunikacie aj Webovd stranku https://www.x-bionicsphere.com a nas oficidlny profil zriadeny na
socidlnej sieti Facebook.

Osobné Udaje maloletych osob spracivame vyhradne za predpokladu, Ze nam ich poskytol ich zdkonny zastupca na
Ucely plnenia zmluvy, Gcasti na podujati, za Ucelom plnenia nasich zdkonnych povinnosti, ochrany prava
pravom chranenych zaujmov alebo za Ucelom ich spracovania na ucely, na ktoré sa vyZaduje suhlas na spracovanie
osobnych Udajov a to za predpokladu, Ze zakonny zastupca tento suhlas na spracovanie osobnych Udajov deti
poskytol.

Spractivame aj osobné Udaje z osobitnej kategdrie osobnych Gdajov podla clanku 9 GDPR. Ide najma o informacie
o zdravotnom stave, fyzickej kondicii, fyzickych predispoziciach, indikacii alergii ainych zdravotnych prejavov, ktoré
spracivame vzdy v suvislosti s poskytovanim tovarov, sluzieb alebo Uc¢astou na podujatiach a inych zmluvnych
plneniach vyhradne v zaujme ochrany Vasho zdravia a poskytnutia riadneho zmluvného pinenia, ktoré neohrozi Vase
zdravie.
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13. Ak pri objednavke v ramci Specifickych poZiadaviek z vlastnej iniciativy uvediete nad rdmec nami pozadovanych
informdcii aj informacie, ktoré nepotrebujeme a zaroven, ktoré by mohli mat citlivy charakter alebo by z ich kontextu
mohol vyplynut citlivy charakter odhalujuci Udaje z osobitnej kategdrie osobnych Udajov, ktoré nevyzadujeme alebo
nie si nevyhnutné na poskytnutie riadneho zmluvného plnenia, podla moznosti zabezpecime ich bezodkladné
vymazanie alebo modifikdciu do neutrdlnejSieho vyznamu neumoziujiceho z takychto nadhodne ziskanych
dopliujucich informacii vytvaranie osobitnej kategdrie osobnych Udajov. Zaroven si Vas dovolujeme vyzvat, aby ste
o sebe v rdmci nasej vzajomnej komunikacie pri objednavani tovaru alebo sluZieb neuvadzali nevyhnutne Ziadne
nadbyto¢né udaje ainformacie sukromného charakteru, ktoré priamo nesuvisias objednavkou a uzatvaranim
danej zmluvy.

CAST Il
HOTEL
CLANOK 1
ZOZNAM OSOBNYCH UDAJOV, KTORY JE PREDMETOM SPRACUVANIA A PRAVNY ZAKLAD

1. Na uUcely uzavretia a plnenia zmluvy o ubytovani, v procese rezervacie ubytovania spracivame Vase nasledovné
osobné Udaje: oslovenia pan/pani, meno, priezvisko, email, telefénne Cislo, opis rezervacie ubytovania, Udaje
tykajuce sa platobnej (debetnej / kreditnej) karty v rozsahu ¢islo karty, typ karty, datum platnosti platobnej karty,
meno a priezvisko drzitela platobnej karty, bezpeénostny kéd, resp. CVC verifikaény kod platobnej karty, pripadne
Vami uvedené Specialne poziadavky bezprostredne suvisiace s ubytovanim a sluzbami Hotela. Sucasne spracivame
aj informacie o Vami objednanych sluzbach bezprostredne suvisiacich s ubytovanim. Prdvnym zakladom spracuvania
osobnych Gdajov je plnenie zmluvy a fakturacia predloZena pri ukonceni Vasho ubytovania, resp. ¢ldnok 6 ods. 1 pism.
b) GDPR.

2. Vpripade platného uzatvorenia zmluvy a nasledného vyuzivania sluzieb Hotela budeme spracuvat aj Vase nasledovné
osobné Udaje: meno, priezvisko, Cislo obcianskeho preukazu alebo cestovného dokladu, adresu trvalého pobytu,
dobu ubytovania, Udaje o spotrebovanych tovaroch a sluzbach, ktoré sa rozhodnete pocas trvania zmluvy o ubytovani
vyuzit (napr. druh a cena jedal, masaze a wellness apod.), Cislo izby, datum a miesto narodenia, Cislo obcianskeho
preukazu alebo cestovného pasu, adresa trvalého pobytu a stdtna prislusnost.

3. Ak sme vSak povinni v individudlnom pripade postupovat podla povinnosti ustanovenej osobitnym zakonom v
danom pripade zakonom ¢.404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, budeme
povinni v tomto pripade pri ubytovani cudzinca (osoby, ktora nie je ob¢anom Slovenskej republiky) overit jeho
totoznost a to obvykle predloZenim cestovného alebo iného dokladu preukazujiceho jeho totoznost a zapisat do
knihy ubytovanych meno, priezvisko, datum narodenia, Statnu prislusnost, ¢islo cestovného dokladu, pripadne cislo
viza a zaciatok a skoncenie ubytovania.

4. Na zaklade zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obyvatelov a o registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov sme povinni viest knihu ubytovanych, ktord obsahuje Udaje o mene a priezvisku ubytovaného,
Cislo jeho obcianskeho preukazu alebo cestovného dokladu, adresu trvalého pobytu a dobu ubytovania a zaciatok a
skoncenie ubytovania.

5.V suvislosti s Vasim ubytovanim Vas mbézeme vyzvat k identifikovaniu osoby mladsej ako 15 rokov, ktora ma byt
v rezorte ubytovana alebo k poskytnutiu informacie o tom, i ste nevidoma alebo bezvlddna osoba alebo Vas poZiadat
o predloZenie dokladu, ktory preukazuje Ze ste osobou s tazkym zdravotnym postihnutim. Tieto osobné Udaje
spractivame v sUlade s ustanoveniami Vieobecne zavazného nariadenia mesta Samorin, za GU¢elom plnenia nasej
pravnej povinnosti oslobodit Vas od Uhrady miestnej dane, za predpokladu, Ze ste osobou v zmysle predchadzajucej
vety.

6. Touto cestou beriete na vedomie, Ze pri ubytovani v ramci ,,Check in“ procesu na recepcii Hotela budete vyzvani
na predloZenie platného dokladu totoZnosti ndSmu opravnenému zamestnancovi a budete povinni strpiet overenie
svojej identity. Rovnako tak je Vasou povinnostou na nasu vyzvu predloZit svoj doklad totoZznosti, za Ucelom
preverenia Vasho prava na vstup do ubytovacich alebo neverejnych administrativnych ¢asti Rezortu. Vas obciansky
preukaz alebo cestovny pas nebudeme skenovat, fotografovat alebo zaznamenavat na hmotnom nosici informacii
bez toho, aby ste s tym vyjadrili osobitny pisomny suhlas.

7. Prispracuvani osobnych Udajov ich obmedzujeme len na osobné Udaje potrebné na dosiahnutie Ucelu spracivania,
ktory je definovany najma potrebou riadneho uzatvorenia zmluvy a plnenia vzajomnych povinnosti, ako aj plnenia
osobitnych povinnosti, ktoré ndm ustanovuje pravny poriadok Slovenskej republiky. V tejto sulvislosti si Vas

4



dovolujeme informovat, Ze VasSe osobné Udaje spracuvané na zaklade zmluvy o ubytovani spracivame vyhradne po
dobu trvania Vasho ubytovania, resp. po dobu kym ndm budul uhradené vsetky Vase zdvazky vzniknuté na zaklade
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika (m&Ze teda ist najma o zdvazok na uhradenie ceny ubytovania a'stym
suvisiacich sluzieb Hotela, ale aj zdvazky vzniknuté z Vami spdsobenej Skody na nasom majetku a pravach v zmysle
ustanovenia Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR ).

Spracovanie osobnych Udajov uvedenych v tomto Clanku je nevyhnutné na plnenie nasej zmluvy o ubytovani, pricom
bez toho aby ste ndm uvedené osobné Udaje poskytli, nemézeme tuto zmluvu spinit.

CLANOK 2
UDELOVANIE SUHLASOV DOTKNUTEJ OSOBY

Pred okamihom, kedy sa ubytujete v Hoteli mozete byt na recepcii Hotela vyzvani, aby ste poskytli dobrovolny
pisomny suhlas na spractivanie Vasich osobnych Udajov na tieto Ucely:

. marketingové ucely;
. ucely zlepSovania hotelovych sluzieb v ramci uzavretej zmluvy;

. zabezpecenie splinenia Vasich poziadaviek za uc¢elom uzavretia a splnenia zmluvy s inym
prevadzkovatelom.

Neudelenie akéhokolvek zo suhlasov nema Ziadny vplyv na uzavretie nasej vzajomnej zmluvy, tak ako je uvedené
v ustanoveni Casti | Clanku 2 Bodu 2.5 tohto Dokumentu.

Svoj udeleny suhlas so spracovanim osobnych udajov moZzete kedykolvek odvolat a to kontaktovanim
Prevadzkovatela na ktorejkolvek prevadzke alebo prostrednictvom zaslania pisomnej ziadosti na e-mailovu adresu
zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com, pricom odvolanie Vasho suhlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania
Vasich osobnych Udajov uskuto¢nent pred jeho odvolanim.

CLANOK 3
ZVYSENA OCHRANA UDAJOV O VASEJ PLATOBNEJ KARTE

Nas hotel ako aj nasSi prevereni obchodni partneri prevadzkujuci celosvetovy online rezervacny systém,
zabezpecujeme vo zvysenej miere ochranu Udajov uvedenych o Vasej platobnej karte.

Prevadzkovatelia rezervacnych systémov maju prijaté vhodné bezpecnostné opatrenia a prenos Vasich osobnych
udajov cez verejne pristupnu pocitacovu siet je vzdy chraneny silnymi a certifikovanymi prostriedkami Sifrovacej
ochrany informdcii, najma 128-256 bit SSL (Secure Socket Layer).

Nas obchodny partner, ktory prevadzkuje rezervacny systém www.booking.com uchovava Udaje o Vasej platobnej
karte v zmysle ustanoveni, ktoré najdete tu: http://www.booking.com/content/privacy.en-gb.html . O ochrane
Vasich osobnych Udajov v pripade vyuZitia rezervaéného systému na www.hrs.com sa Viac dozviete tu:
http://www.hrs.com/web3/showCmsPage.do?clientld=ZW5fX05FWFQ-&cid=47-2&pageld=legals

Okrem systému prijatych bezpecnostnych opatreni zabezpecujeme najma minimalizaciu poctu dostatocne
preverenych opravnenych osob, ktoré pridu do kontaktu s tymto typom Vasich Udajov, primeranu kryptograficku
ochranu suvisiacich elektronickych dat a zaroven aj bezodkladnu likvidaciu vsetkych udajov tykajlcich sa Vasej
platobnej karty ihned ako to bude mozné.

CLANOK 4
DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Vase osobné Udaje spracivame tak kratko, ako je to len mozné. Zabezpecujeme ich priebeznd likvidaciu bezodkladne
po splneni Ucelu ich spracuvania, ktory nastane spravidla po splneni vsetkych zmluvnych mimozmluvnych zavéazkov.
Po zaplateni ceny a poskytnuti nasich sluZieb su Vase osobné Udaje spracivané este 24 mesiacov s ohfadom na nasu

zodpovednost za vady tovaru a sluZieb vyskytujucich sa v priebehu zmluvne prediZenej alebo zakonnej 24 mesaénej
zérucnej doby, ktord vyplyva zo zédkona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela. Po uplynuti zaru¢nej doby na
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poskytnuté sluzby st Vase osobné Udaje zlikvidované (vymazané zo vietkych informacnych systémov).

Ak ste nam vsak udelili osobitny suhlas na spracovanie Vasich osobnych Udajov, budeme tieto osobné Udaje spracuvat
a uchovavat do doby odvolania Vasho suhlasu. Ak vas sdhlas odvolate, zabezpelime likvidaciu (vymaz) Vasich
osobnych tdajov zo vietkych informaénych systémov v stlade s Cldnkom 12 GDPR.

Vase osobné Udaje mbzieme spracuvat aj pocas doby ustanovenej osobitnym zakonom, napriklad zakonmi
upravujucimi dafiové povinnosti a u¢tovnu evidenciu. V tomto pripade sme povinni uchovavat Vase osobné Udaje po
dobu ustanovenu osobitnym zdkonom, za ucelom plnenia nasej zakonnej povinnosti.

CLANOK 5

IDENTIFIKACIA SPROSTREDKOVATELOV, PRIJEMCOV A TRETICH STRAN ZAPOJENYCH DO SPRACUVANIA
OSOBNYCH UDAJOV

Pri spracuvani Vasich osobnych uUdajov vyuzivame nasledovnych dostatocne preverenych a odborne sposobilych
obchodnych partnerov schopnych garantovat bezpe¢nost spractvania osobnych tdajov, ktori maji v zmysle Clanku
28 GDPR postavenie sprostredkovatelov:

e S.C.C.-systems cards communications, s.r.o., so sidlom Letna 35, 052 01 Spi$ska Nova Ves, I1CO: /C, 31 727
794 a Asseco Solutions, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 00 602 311;

e  FASTBOOKING, societé par actions, so sidlom Immeueble Axe France, 118 Avenue de France, 75648 Paris
Cedex 13, Francuzska republika, registracné ¢islo 431 513 852.

Pri spractvani Vasich osobnych udajov vyuzivame aj dalSich obchodnych partnerov, ktori viak maju postavenie
samostatnych prevadzkovatelov, resp. tretich stran, konkrétne ide o:

e Spoloc¢nost Booking.com B.V. sucast skupiny Priceline Group, so sidlom Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam,
Holandské kralovstvo, registracné Cislo: 31047344 ktora prevadzkuje rezervacny systém na webovom sidle
www.booking.com;

e Spoloc¢nost HRS — Hotel Reservation Service LTD. so sidlom: The Triangle 5-17 Hammersmith Grove, W6 OLG,
Londyn, Velkd Britdnia a spolocnost Robert Ragge GmbH so sidlom: Blaubach 32, 50676 Kolin nad Rynom,
Nemecka spolkova republika, ktoré prevadzkuju rezervacny systém na webovom sidle www.hrs.com.

Iné okruhy tretich stran, s ktorymi spolupracujeme na zabezpecenie Vasej poziadavky za Ucelom uzavretiaa plnenia
zmluvy s inym prevadzkovatelom (napr. rezervacia reStaurdcie, zaobstaranie, prenajmu automobilu, zabezpecenie
kadernika, objednanie inej sluzby apod.).

Na zaklade zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hldseni pobytu obyvatelov a o registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov sme povinni viest knihu ubytovanych, ktora obsahuje Udaje o mene a priezvisku ubytovaného,
Cislo jeho obcianskeho preukazu alebo cestovného dokladu, adresu trvalého pobytu a dobu ubytovania a pri
cudzincovi meno, priezvisko, datum narodenia, statnu prislusnost, ¢islo cestovného dokladu, pripadne Cislo viza a
zaciatok a skoncenie ubytovania, pricom sme tieto osobné Udaje povinni poskytnut dalsim tretim stranam - statnym
organom Slovenskej republiky, ktoré v rozsahu ustanovenom osobitnymi predpismi plnia Ulohy na Useku ochrany
Ustavného zriadenia, vnutorného poriadku a bezpecnosti statu alebo obrany Statu, a to najma Policajnému zboru
Slovenskej republiky, Slovenskej informacnej sluzbe a Vojenskému spravodajstvu.

V pripade, ak nie je Dotknuta osoba statnym obcanom Slovenskej republiky berie na vedomie, Ze v slvislosti s jej
ubytovanim sme povinni podla zékona ¢. 404/2011Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
zabezpedit vyplnenie Uradného tlaciva o hlaseni pobytu cudzinca a dorucit ho prislusnému policajnému Utvaru do
piatich dni od jej ubytovania. Prevadzkovatelom informacného systému, do ktorého sme v zmysle vyssie uvedeného
povinni poskytnut osobné Udaje Dotknutej osoby je tretia strana — Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky.

CAST Il
MARKETING

Nasim zaujmom je, aby sme spolu s Vami zostali v kontakte a mohli sme Vas informovat o novinkach v naSom rezorte,
podujatiach, ktoré u nds prebiehaju a ponukdch tovarov a sluZieb, ktoré poskytujeme. Na tento Ucel Vam
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predkladdme moznost vyjadrenia suhlasu so spracovanim Vasich osobnych Udajov na marketingové tcely.

Ak nam poskytnete Vas suhlas, budeme po celt dobu jeho platnosti a to aZz do odvolania Vasho suhlasu spracuvat
Vase osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, vek, datum narodenia, pohlavie, osobné zaujmy, adresa,
koreSpondencnd adresa a e-mailova adresa. Tieto osobné Udaje pouZijeme na to, aby sme Vas mohli informovat
podla bodu 1 a zaslat Vam relevantné informacie, na zadklade ktorych moézete vyuzit nasu ponuku.

Pri spracovani Vasich osobnych Udajov mbzeme pouZzivat tzv. profilovanie oséb, ¢o znamen3, ze Vas kvalifikujeme
podla veku, osobnych zaujmov alebo pohlavia a zasleme Vam len také ponuky, ktoré budud pre Vés zaujimavé.

Neudelenie akéhokolvek zo suhlasov nema Ziadny vplyv na uzavretie nasej vzdjomnej zmluvy, tak ako je uvedené
v ustanoveni Casti | Clanku 2 Bodu 2.5 tohto Dokumentu.

Svoj udeleny suhlas so spracovanim osobnych Gdajov mozete kedykolvek odvolat a to kontaktovanim
Prevadzkovatela na ktorejkolvek prevadzke alebo prostrednictvom zaslania pisomnej Ziadosti na e-mailovu adresu
zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com, pricom odvolanie Vasho suhlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania
Vasich osobnych Udajov uskutoénent pred jeho odvolanim.

V sulade so zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidach Vam mézeme zasielat aj komeréné informacie
a reklamu nasich vlastnych podobnych tovarov a sluzieb, ktoré suvisia s predajom tovaru alebo sluzieb, ktoré ste si u
nas zakupili, pricom tuto koreSpondenciu dorucujeme vzdy na adresu elektronickej posty, ktoru uvediete v sUvislosti
s uzavretim nasej zmluvy. V tomto pripade na dorucovanie komerénej komunikacie nevyzadujeme Vas suhlas,
nakolko nas k tymto ¢innostiam opravnuje zakon. Samozrejme aj dorucovanie tejto komerénej komunikacie mézete
jednoducho zrusit pricom informacie o postupe zrusenia ndjdete v kazdom takto doru¢enom e-maily.

FOTOGRAFOVANIE A VYHOTOVOVANIE VIDE(

Na Ucely propagacie tovarov, sluzieb, podujati, aktivit, obchodného mena a inych foriem realizécie reklamy nasej
spolo¢nosti, vyhotovujeme aj obrazové, zvukové alebo obrazovo-zvukové zaznamy (dalej len ako ,,zaznamy”) Vasej
osoby, podobizne, vonkajsich prejavov alebo prejavov osobnej povahy. Tieto ¢innosti vykondvame vyhradne v
priestoroch nasho Rezortu alebo v priestoroch alebo na priestranstvach mimo Rezortu, pricom na skutocnost ze
prebieha vyhotovovanie zdznamov Vas vidy vopred upozornime a to este pred vstupom do priestoru alebo na
priestranstvo, kde vyhotovovanie zaznamov prebieha.

Zaznamy moOzeme pouzit na nase marketingové Ucely, ktorymi su spracovanie zaznamov do podoby reklamya
uverejnenie zaznamov napriklad na Webovej stranke, nasich firemnych profiloch prevadzkovanych na socidlnych
sietach, reklamnych plagatoch, bilboardoch, v podobe reklamy umiestnenej na webovych strankach
prevadzkovanych tretimi osobami, v podobe reklamy umiestnenej v televiznom alebo internetovom vysielani,
v podobe reklamy umiestnenej v naSom Rezorte alebo v priestoroch iného pravneho subjektu alebo v akejkolvek inej
podobe reklamy alebo komercnej komunikacie uskuto¢nenej nasou spolocnostou.

Na spracovanie Vasich osobnych Udajov v podobe vyhotovovania zdznamov sivzdy vyZziadame Vas suhlas. Neudelenie
tohto suhlasu vSak nema Ziadny vplyv na to, aby ste mohli vstupit do priestoru alebo na priestranstvo, kde
vyhotovovanie zdznamov prebieha a takisto neudelenie tohto suihlasu nema Ziadny vplyv na uzavretie akejkolvek
nasej vzajomnej zmluvy, tak ako je uvedené v ustanoveni Casti | Clanku 2 Bodu 2.5 tohto Dokumentu.

Svoj udeleny suhlas so spracovanim osobnych udajov moZete kedykolvek odvolat a to kontaktovanim
Prevadzkovatela na ktorejkolvek prevadzke alebo prostrednictvom zaslania pisomnej Ziadosti na e-mailovu adresu
zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com, pricom odvolanie Vasho sthlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania
Vasich osobnych Udajov uskuto¢nent pred jeho odvolanim. Tento suhlas je stcasne aj sthlasom v zmysle §12 ods.1
Obcianskeho zakonnika.

Cast IV
ZABAVNE A SPORTOVE PODUJATIA

Sucastou Cinnosti Prevadzkovatela je aj organizovanie zabavnych a Sportovych aktivit v ramci jeho aredlu i mimo neho
(dalej len ako ,,Podujatie”). Kazda Vasa ucast na Podujati je podmienena pristipenim k pravidlam daného podujatia.
Vase pristUpenie k tymto pravidlam alebo Vasa samotna Ucast na Podujati predstavuje vyjadrenie sthlasu s tymito
Pravidlami a sucasne tak uzavretie zmluvného vztahu medzi Vami a Prevadzkovatelom, ktory jev tomto pripade v
pozicii organizatora alebo spoluorganizatora daného Podujatia.

Nakolko kazdé podujatie sa spravuje svojimi pisomnymi pravidlami, pouZiju sa pre spracivanie Vasich osobnych
Udajov pravidla daného Podujatia, ktoré ustanovia rozsah osobnych Udajov, ktoré je potrebné nevyhnutne spracovat
za Ucelom plnenia zmluvy v podobe Vase]j Ucasti na danom Podujati a vyhodnotenia jeho priebeZnych a celkovych
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vysledkov.

3. Za Ucelom evidencie Vasej Ulasti na Podujati, vyhodnotenia a uverejnenia vysledkov, informovania o priebehu
Podujatia a jeho vysledkoch a inych Cinnosti bezprostredne suvisiacich s priebehom Podujatia a Vasou ucastou,
spracivame najma osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, vek, ddtum narodenia, pohlavie, e-mailova adresa,
podpis, umiestnenie v sutazi, priebezny a celkovy vysledok Vasej Ucasti, pripadne vyhernd cenu. Pravidld Podujatia
mozu ustanovit aj spracovanie inych osobnych Udajov bezprostredne suvisiacich s plnenim Vasej Gcasti na Podujati,
vyhodnoteni vysledkov alebo odovzdani vyhernych cien, a to vzdy v zavislosti od konkrétnej povahy daného Podujatia
a zabezpecenia jeho priebehu.

4. VaSou Ucastou na Podujati beriete na vedomie, skutocnost, Ze osobné Udaje v rozsahu meno a priezvisko a Vase
umiestnenie v sutazi uverejnime na priebeznej a celkovej vysledkovej listine umiestnenej na nasej Webovej stranke
a v priestoroch nasho areédlu.

5. Osobné udaje spracivané na Ucel priebehu Podujatia, budl vymazané z nasich informacnych systémov do 5 dniod
ukoncenia daného Podujatia.

UCAST NA PODUJATI ZAKUPENIM LISTKA

6. Za predpokladu, Ze ste divakom zUcastnujucim sa Podujatia na zéklade zakUpeného listka umoznujuceho Vas vstup
na Podujatie, VasSe osobné Udaje spracivame na zaklade zmluvy o kdpe listka a Ucasti na Podujati, ktoru uzavierate
s nasou spoloc¢nostou. Spravidla na kupu listka nevyZadujeme nijaké osobné Udaje, avSak poziadavka na poskytnutie
Vasich osobnych udajov sa moze z nasej strany zmenit a to v zavislosti od povahy daného Podujatia (napr. z dévodu
preverenia Vasej totoznosti odovodnenej bezpecnostnymi opatreniami) alebo z dévodu Specifického spdsobu kupy
listka (napr. prostrednictvom webovej stranky urcenej na kupu listkov, kde je potrebné uviest Vase osobné Udaje z
doévodu vystavenia faktury alebo dorucenia listka na Vasu korespondencénd adresu alebo na Vasu e-mailovu adresu
v elektronickej podobe). Spracovanie tychto osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie nasej zmluvy a s tym
sUvisiacej Vasej Ucasti na Podujati.

CASTV
ZASADY OCHRANY SUKROMIA PRI VYUZIVANI WEBOVEJ STRANKY A POUZIVANIE COOKIES

1. Prispractvani niektorych Vasich osobnych tdajov vyuzivame aj webové sidlo https://www.x-bionicsphere.com (dalej
len ako ,Webova stranka”). Webova stranka vyuziva subory typu cookies. Ohladne spracovania osobnych Udajov a
cookies na Webovej strane prosim pozrite dokument zverejneny tu.

CAST VI
MONITOROVANIE AREALU A PRIESTOROV PREVADZKOVATELA KAMERAMI

1. V zaujme ochrany nasho majetku a inych opravnenych zaujmov a prav, vykonavame nepretrzité monitorovanie nasho
arealu a niektorych vnatornych priestorov budov. V priebehu tohto procesu vyhotovujeme obrazové zaznamy, v zmysle
Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, za G¢elom ochrany naého majetku, ochrany majetku, Zivota a zdravia dotknutych osob a za
ucelom zvySovania bezpecnosti objektu.. Ide najma o preukazovanie nezakonnej ¢innosti, kradezi, posSkodenia majetku
alebo neopravneného vstupu a zotrvania na pozemku alebo v priestoroch nasich budov. V danom pripade prirodzene
zaznamenavame Vasu podobizen, spravanie a vonkajsie prejavy Vasho konania.

2. Nasa spoloc¢nost je vyhradnym prevadzkovatelom tohto kamerového systému, datovych dloZisk a stvisiacich
prostriedkov spractvania osobnych udajov. Pristup ku kamerovym zaznamom ma popri nasich zamestnancoch aj
stikromna bezpecnostna sluzba vykonavajuca bezpecnostny dohlad v naSom areadly a priestoroch. Touto cestou
prehlasujeme, Ze pri vybere sikromnej bezpecnostnej sluzby (dalej len ako ,,SBS”), plniacej ulohy sprostredkovatela
osobnych Udajov sme vybrali dostatocne preverenych a odborne sposobilych prevadzkovatelov SBS, schopnych
garantovat bezpecnost spracivania osobnych Udajov a riadny vykon ich povinnosti. Prevadzkovatelom SBS a
sprostredkovatelom spracovania osobnych Gdajov na tcely podla tejto Casti je spolo¢nost e IBS - SECURITY, s. r. 0., 50
sidlom: Banskd 6301, Nové Mesto nad Vdhom 915 01, ICO: 45 404 828, registrovana v Obchodnom registri Okresného
stdu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 22696/R,

3. Stcéasne prehlasujeme, Ze nevykonavame nijaké zaznamy priestorov, ktoré by mohli zasiahnut do Vasho opravneného
prava na sukromie, obcianskej cti alebo l'udskej déstojnosti alebo inym spésobom ohrozit alebo
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poskodit Vase prava a pravom chrdnené zaujmy, ktoré prevysuju zadujem na ochrane nasich prav a pravom chranenych
zaujmov .

4.V pripade vyhotovenia zdznamov ich uchovavame po dobu 72 hodin odo dfia nasledujiceho po dni ich vyhotovenia,
pri¢om po uplynuti tejto doby zaznamy likvidujeme; to vSak neplati v pripade, ak déjde k uplatneniu pravnych narokov
vyplyvajucich z ochrany majetku, prav a prdvom chranenych zaujmov, zo strany nasej spolo¢nosti alebo tretej strany
(prijemca osobnych tdajov). V tomto pripade bude spractvanie a uchovéavanie zaznamov prebiehat aj po dobu pravneho
uplatiiovania tychto ndrokov alebo po dobu stanovenu rozhodnutim organu verejnej moci.

5. Zdznam z kamerového systému mdze byt v odévodnenych pripadoch poskytnuty Sudom, orgdnom ¢innym v trestnom
konani a inym zainteresovanym subjektom sledujlic naplnenie G&elu spracdvania (napr. poistovfia). Inak sa osobné ddaje
neposkytuji, nezverejiiuju a nedochdadza k cezhraniénému prenosu tychto osobnych tdajov.

CAST VI
POUCENIA O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

1. Zalezindm na zachovani integrity a dovernosti Vasich osobnych Udajov, a preto sa usilujeme o ich silné zabezpecenie
nielen prostrednictvom individualnych, modernych technickych a organizaénych bezpecnostnych opatreni, ale aj
prostrednictvom moznosti kedykolvek uplatnit prava Dotknutej osoby prostrednictvom pisomnej vlastnoruc¢ne
podpisanej Ziadosti, z ktorej bude zrejmd identita a prévo, o ktorého vykon Dotknutd osoba Ziada Prevddzkovatela.
Ziadosti o vykon prava uréené Prevadzkovatelovi mozete posielat na nasu elektronicky adresu: zodpovednaosoba@x-
bionicsphere.com

2. Touto cestou Vas informujeme, Ze v pripadoch, ked' je pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych Udajov Vas
suhlas, ste opravneni kedykolvek odvolat udeleny suhlas. Svoj udeleny suhlas so spracovanim osobnych udajov
mbzete kedykolvek odvolat a to kontaktovanim Prevadzkovatela na ktorejkolvek prevadzke alebo prostrednictvom
zaslania pisomnej Ziadosti na e-mailovd adresu zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com, pricom odvolanie Vasho
suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania Vasich osobnych Udajov uskuto¢nent pred jeho odvolanim.

3.V pripadoch, ked je pravnym zakladom zmluvny vztah je potrebné poskytnut ndm pozadované osobné Udaje, inak
nie je mozné uzavriet zmluvny vztah a poskytnut Vam dany tovar alebo sluzbu.

4. V pripadoch, ked' je pravnym zakladom spracuivania Vasich osobnych Udajov ochrana prav a pravom chranenych
zaujmov Prevadzkovatela (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR), sme opravneni spracuvat Vase suvisiace osobné Udaje
aj bez Vasho suhlasu, pricom ste povinni takéto spracuvanie strpiet.

5. Sucasne mate pravo na pristup k osobnym udajom (¢lanok 15 GDPR), pravo na opravu (¢lanok 16 GDPR), pravo na
vymazanie (¢lanok 17), pravo na obmedzenie spractvania (¢lanok 18 GDPR), pravo na prenosnost Udajov (¢lanok 20
GDPR), pravo namietat vodi spractvaniu (¢lanok 21 GDPR), pravo Ziadat o preskiimanie individualneho rozhodnutia,
ktoré by bolo zaloZzené na automatizovanom spracuvani osobnych udajov (¢lanok 22 GDPR).

6. Kazdd Ziadost o vykon prdva dotknutej osoby v zmysle GDPR moze byt uplatnenda na zdklade pisomneja
vlastnoruc¢ne podpisanej Ziadosti zaslanej na nasu adresu sidla spolo¢nosti uvedenej v Obchodnom registri alebo na
nasu elektronicku adresu zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com

7. Touto cestou Vas upozorfiujeme, Ze pri vybavovani Vasej Ziadosti o vykon prava dotknutej osoby, Vs mbézeme
poziadat o doveryhodné overenie totoznosti, a to najméa v pripade, ak budete Ziadat o vykon svojho prava inym
sposobom ako pisomnym listom s vlastnoru¢nym podpisom, elektronickou postou s déveryhodnym kvalifikovanym
elektronickym podpisom alebo osobne v sidle nasej spolo¢nosti (i.e. napr. v pripadoch beznych emailovych Ziadosti
alebo telefonatov).

8. Kazdd dorucend Ziadost o vykon préva dotknutej osoby bude individudlne a kompetentne posudena, pricomo
vysledku Vas budeme vZdy informovat najneskédr do 30 dni od prijatia Ziadosti. Proces vybavenia Ziadosti spojenej s
vykonom prava dotknutej osoby je bezplatny. V pripade, ak by sme Vasu Ziadost o vykon prava dotknutej osoby
nevybavili podla Vasej mienky v sulade s GDPR mate moZnost podat staznost dozornému organu
(www.dataprotection.gov.sk) alebo uplatnit sudny prostriedok ndpravy priamo na prislusnom vseobecnom sude.

9. V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa ochrany sukromia a osobnych Gdajov alebo informacii o obsahu a
uplatiiovani svojich prav, prip. doplfujucich vysvetleni obsahu tohto Dokumentu, nas moézete kedykolvek kontaktovat
prostrednictvom emailove]j adresy: zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com


mailto:zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com
mailto:zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com
mailto:zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com
mailto:zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com
http://www.dataprotection.gov.sk/
mailto:zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com

CAST VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. V pripade, ak nesuhlasite alebo nedostatocne rozumiete obsahu ¢i vyznamu ktorejkolvek ¢asti tohto Dokumentu,
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uvitame Vase vecné vyhrady a pripomienky, o ktorych budeme s Vami komunikovat s cielom chranit a podporovat
Vase prava a branit vzniku a prehlbovaniu akychkolvek rizik pre Vase prava a slobody, ktoré by mohli byt sposobené
alebo ovplyvnené pouzivanim Webovej stranky https://www.x-bionicsphere.com a/alebo inym spractvanim
osobnych Udajov v tomto Dokumente.

2. Tento Dokument pravidelne revidujeme a aktualizujeme, pricom plati vzdy aktudlna verzia Dokumentu, ktord je
zverejnend na Webovej stranke .

3. Svoju staznost stvisiacu so spracovanim osobnych Udajov mozete adresovat na dozorny orgén, ktorym je Urad na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky. Kontaktné Udaje dozorného organu:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Budova Park one

Namestie 1. mdja 18

811 06 Bratislava

+421/2/ 3231 3214

statny.dozor@pdp.gov.sk

V Samorine, Slovenska republika

Dfia 1.2.2022
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