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VSEOBECNE USTANOVENIA
IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATELA, OKRUH DOTKNUTYCH 0SOB A UVODNE INFORMACIE

Spolo¢nost X-BIONIC® SPHERE a. s., so sidlom: Dubova 33/A, Samorin, 931 01, ICO: 46 640 134, registrovana v Obchodnom
registri Okresného sddu Trnava, oddiel: Sa, vloZka Cislo: 10684/T, je prevadzkovatelom osobnych Gdajov (dalej len ako
,Prevadzkovatel”) vinformacnom systéme, v ktorom sa spraclvaju osobné Udaje Dotknutych os6b. Pre oznacenie
Prevddzkovatela mbZzeme v texte Dokumentu vyuZivat slovo ,My*, ,Nas“ a vietky modifikdcie tychto slov.

Dotknutymi osobami su najma ¢&lenovia programu, ktori s Prevadzkovatelom uzatvédraju zmluvu prostrednictvom jeho webovej
stranky https://www.x-bionicsphere.com (dalej len ako ,, Webovd strdnka*), prostrednictvom prislusnej mobilnej aplikdcie, osobne
alebo inym vhodnym spésobom, predmetom ktorej je zriadenie zakaznickeho Konta X-CARD. Dotknutou osobou su aj iné fyzické
osoby, ktoré udelili Prevadzkovatelovi sihlas so spracivanim osobnych Udajov na prislusné Ucely alebo fyzické osoby, ktoré su
drzitelmi podriadenych technickych nosicov, ako aj navstevnici Webovej stranky. Pre oznacenie Dotknutej osoby mézeme v texte
Dokumentu vyuzivat slovo ,Vy*“, ,Vas“ a vsetky modifikacie tychto slov.

Tuto Politiku ochrany stkromia a osobnych Gdajov pre zakaznicky program X-CARD spoloc¢nosti X-BIONIC® SPHERE a. s. (dalej len
ako ,,Dokument”) pre Dotknuté osoby sme vytvorili z dévodu posilnenia dostatocnej transparentnosti a vysvetlenia zakladnych
pravidiel, ktoré dodrziavame pri ochrane sukromia a Vasich osobnych Udajov, ako aj z dévodu splnenia informacnej povinnosti
podla ¢lanku 13 a 14 GDPR, pricom zabezpecujeme Vase informovanie o obsahu tohto Dokumentu uz pred ziskavanim osobnych
Udajov, pri ktorom nam osobné Udaje prvykrat poskytujete, pripadne priamo pri udelovani Vasho suhlasu na spracuvanie
osobnych Udajov na vymedzené ucely.

Tento Dokument sa zaobera spracivanim osobnych Udajov a dodrziavanim zakladnych zdsad legalneho spractvania osobnych
Udajov, ktoré su zaloZené najma na tom, Ze vykondvame potrebné spracuvanie osobnych Udajov zdkonnym sposobom,
spravodlivo ku vietkym zainteresovanym strandm a transparentne k Dotknutym osobam. Kontinualne kladieme vysoky déraz na
bezpecnost spractvania osobnych Udajov, pricom minimalizujeme data a spracovatelské operdcie na nevyhnutné minimum
potrebné pre riadne uzavretie a splnenie zavdzkov z nasej vzajomnej Zmluvy.

Vyhlasenie o oboznameni sa s tymto Dokumentom uverejnenym v ramci Webovej stranky, platnym v ¢ase uzavretia zmluvy,
vykonavate v podobe potvrdenia svojej vole byt jeho ustanoveniami, ako aj ustanoveniami vseobecnych obchodnych podmienok
zakaznickeho programu X-CARD spolocnosti X-BIONIC® SPHERE a. s. (dalej len ako ,VOP“) viazany, a to prostrednictvom odoslania
registracného formuldra do zdkaznickeho programu X-CARD, pouzitim elektronického registracného formuldra na Nasej Webovej
stranke, alebo inou formou ukonu v zmysle VOP (napriklad osobne alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie), ktorou prejavujete
volu uzavriet s Nami Zmluvu.

ZOZNAM OSOBNYCH UDAJOV, KTORY JE PREDMETOM SPRACUVANIA, UCEL SPRACUVANIA A PRAVNY ZAKLAD
UZAVRETIE A PLNENIE ZMLUVY

K spractvaniu Vasich osobnych Udajov dochadza v ramci procesu uzavretia zmluvy v niekolkych fazach. V prvom rade ide o
predzmluvné ukony, smerujlce k registracii do zakaznickeho programu X-CARD. Vase osobné Udaje spracivame na Ucely
registracie na pravnom zaklade plnenia zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR v nasledovnom rozsahu:

meno, priezvisko, ddtum narodenia, pohlavie, adresa (t. j. ulica a &islo domu, mesto, PSC, krajina), telefénne &islo, adresa
elektronickej posty.

Poskytnutie osobnych udajov v zmysle tohto bodu predstavuje splnenie poziadavky na uzavretie zmluvy, pricom plati, Ze nie ste
povinny nam tieto Udaje poskytnut. MoZné nasledky neposkytnutia Gdajov vsak predstavuju nemoznost vykonat Vasu registraciu
do zédkaznickeho programu X-CARD a nasledna nemoznost uzavretia zmluvy. Doba uchovavania Udajov podla tohto bodu
predstavuje dobu do uzavretia zmluvy. V pripade, ak k uzavretiu zmluvy pride, spractvanie sa bude dalej riadit bodom 2.2 tohto
Dokumentu a v pripade, ak k uzavretiu zmluvy nepride, bude spracuivanie a uchovavanie Vasich osobnych udajov ukoncené.
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Po vykonani registracie dochadza k jej potvrdeniu vytvorenim zdkaznickeho profilu a odoslanim e-mailu na overenie Vasej e-
mailovej adresy, ¢im dochadza k uzavretiu zmluvy. Na Ucely uzavretia zmluvy spraclivame na pravnom zaklade plnenia zmluvy
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR Vase osobné uUdaje v rozsahu podla bodu 2.1 tohto Dokumentu. V tomto pripade sa vSak meni
ucel na spractvanie Vasich osobnych udajov, ktorym je samotné uzavretie zmluvy a ich poskytnutie predstavuje splnenie
zmluvnej poziadavky a v pripade neposkytnutia osobnych Udajov nebude mozné zmluvu uzavriet. Doba spractvania osobnych
Udajov predstavuje dobu od uzavretia zmluvy, pocas plnenia vzajomnych povinnosti a pocas celej doby platnosti trvania
zmluvného vztahu, a7 do uplynutia lehoty na uplatnenia akychkolvek prav a pravnych narokov vyplyvajucich zo zmluvy (napriklad
lehota na uplatnenie reklamacie, narokov z nahrady skody).

Po uzavreti zmluvy a vytvoreni zdkaznickeho konta X-CARD Vam bude vydany technicky nosi¢, resp. podriadeny technicky nosic,
prostrednictvom ktorého mbzete vyuzivat Nase sluzby poskytované ¢lenom programu (napriklad dobijat kredit, platit za tovary
a sluzby). Na ucely plnenia Ucelu zdkaznickeho programu X-CARD v zmysle uzavretej zmluvy spracivame na pravnom zaklade
plnenia zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR Vase osobné uUdaje v rozsahu podla bodu 2.1 tohto Dokumentu, vratane Vasho
jedinecného Sest miestneho zdkaznickeho ¢isla, ktorym je technicky nosi¢ oznaceny. Toto mbZe v spojitosti s Vasimi osobnymi
Udajmi podfa bodu 2.1 tohto Dokumentu rovnako predstavovat Vas osobny udaj.

Poskytnutie osobnych Udajov v zmysle tohto bodu predstavuje spinenie zmluvnej poZiadavky, pricom plati, Ze nie ste povinny
nam tieto Udaje poskytnut. Mozné ndsledky neposkytnutia Udajov viak predstavuju nemoznost poskytnut Vam plnenie v zmysle
zmluvy, ktoré spociva v umozneni vyuZzivat technicky nosic a s nim spojené sluzby a benefity. Doba uchovavania tychto osobnych
Udajov predstavuje dobu od uzavretia zmluvy a celd dobu platnosti trvania zmluvného vztahu, az do uplynutia lehoty na
uplatnenia akychkolvek prév a pravnych narokov vyplyvajucich zo zmluvy (napriklad ndhradu skody v zmysle neopravneného
pouzitia technického nosica).

Po Uspesnom vytvoreni zakaznickeho konta X-CARD a vydani technického nosi¢a mate moznost zacat vyuZzivat sluzby a benefity
spojené s Clenstvom v zdkaznickom programe X-CARD. Na ich vyuZivanie prostrednictvom vydaného technického nosica ste
povinny tento technicky nosi¢ dobit kreditom v zmysle postupov a ustanoveni VOP. Na Ucely poskytnutia sluzby, ktorou je dobitie
kreditu na Vas technicky nosic¢ ako aj na Ucely informovania zékaznikov o ich aktualnom stave kreditu na technickom nosici po
jeho dobiti, pripadne po inom vyuziti financnych prostriedok pripisanych na technickom nosici, spracivame na pravnom zaklade
plnenia Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR Vase osobné Udaje v rozsahu podla bodu 2.1 2.2 a 2.3 tohto Dokumentu, ako aj:

udaje tykajuce sa zostatku kreditu na Vasom technickom nosici.

Poskytnutie osobnych udajov v zmysle tohto bodu predstavuje splnenie zmluvnej poZiadavky, pricom plati, Ze nie ste povinny
nam tieto Udaje poskytnut. Mozné nasledky neposkytnutia Udajov vsak predstavuju nemoznost poskytnut Vam plnenie v zmysle
zmluvy, ktoré spociva v dobiti a naslednom vyuzivani finanénych prostriedkov pripisanych na Vas technicky nosi¢, resp.
podriadeny technicky nosi¢. Doba uchovavania tychto osobnych Udajov predstavuje dobu od uzavretia zmluvy a celd dobu
platnosti trvania zmluvného vztahu, aZz do uplynutia lehoty na uplatnenia akychkolvek prav a pravnych narokov vyplyvajucich zo
zmluvy (napriklad nahradu skody v zmysle neopravneného pouZzitia technického nosica).

Dal$im sposobom vyuZitia technického nosi¢a a zaroveri Elenstva v zakaznickom programe X-CARD je zakupenie tovarov alebo
sluzieb vyuZitim finanénych prostriedkov pripisanych na technickom nosici. Na Ucely uzavretia kiipnej zmluvy pre Vami vybrané
tovary alebo sluzby spraciivame na pradvnom zaklade plnenia Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR Vase osobné tdaje v rozsahu
podla bodu 2.1 a 2.3 tohto Dokumentu, ako aj udajov v rozsahu:

Specifikdcia tovaru alebo sluzby, ktoru ste si zakupili, adresa na dorucenie v pripade ndkupu cez webovu strdnku.

V tomto pripade sa vSak meni Ucel na spraclivanie Vasich osobnych Udajov, ktorym je uzavretie kipnej zmluvy a ich poskytnutie
predstavuje splnenie poZiadavky nevyhnutnej na uzavretie kipnej zmluvy. V pripade neposkytnutia osobnych ddajov nebude
mozné kupnu zmluvu uzavriet. Doba spracuvania osobnych Udajov predstavuje dobu od uzavretia Kipnej zmluvy, pocas plnenia
vzajomnych povinnosti, az do uplynutia lehoty na uplatnenia akychkolvek prav a pravnych narokov vyplyvajicich z KUpnej zmluvy
(napriklad lehota na uplatnenie reklamacie, narokov z nahrady skody).

V pripade, ak vyuzZijete financné prostriedky pripisané na Vasom technickom nosici v priebehu jedného kalendarneho mesiaca
v sume viac ako 100 (slovom: sto) EUR, bude Vam za vsetky finan¢né prostriedky v tejto vyske pripisany tzv. bonusovy kredit vo
vyske 20 (slovom: dvadsat) EUR. Na tcely poskytnutia bonusového kreditu spractivame na pravnom zéklade plnenia zmluvy podla
¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR VasSe osobné Udaje v rozsahu podla bodu 2.1 a 2.3 tohto Dokumentu, ako aj Udaje o stave kreditu na
Vasom technickom nosici, transakciach vykonanych prostrednictvom technického nosi¢a a histérii ndkupov vykonanych
prostrednictvom Vasho technického nosica.

V tomto pripade sa vSak meni Ucel na spracivanie Vasich osobnych Udajov, ktorym je nase plnenie predstavujice poskytnutie
bonusového kreditu a ich poskytnutie predstavuje splnenie zmluvnej poziadavky. V pripade neposkytnutia osobnych udajov
nebude mozné plnenie vo forme poskytnutia bonusového kreditu vykonat. Doba spracivania osobnych Udajov predstavuje dobu
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od uzavretia Zmluvy, pocas plnenia vzajomnych povinnosti, az do uplynutia lehoty na uplatnenia akychkolvek prav a pravnych
narokov vyplyvajucich z Kipnej zmluvy (napriklad lehota na uplatnenie reklamacie, narokov z nahrady skody).

Aktivacia karty X-CARD ako platobnej metddy v externej aplikacii EATSTER: Na zaklade Vasej dobrovolnej volby a vyslovného
Ukonu spracivame Vase osobné Udaje na Ucely overenia identity a uloZenia karty X-CARD ako platobnej metddy pre nakup
produktov a realizaciu platieb. Pravnym zakladom je plnenie zmluvy (poskytnutie dobrovolnej funkcie programu) podla ¢l. 6 ods.
1 pism. b) GDPR, rozsah osobnych Gdajov: e-mailova adresa, identifikacné Cislo karty X-CARD, meno, priezvisko. V pripade
neposkytnutia Udajov alebo nepotvrdenia aktivacie nebude mozné kartu X-CARD ulozZit ako platobnu metddu a vyuZivat ju na
platby v aplikacii EATSTER. Medzi zakaznickym kontom X-CARD a aplikdciou EATSTER nedochdadza k trvalej synchronizacii Gctov.

POZMLUVNE ZAVAZKY

Vase osobné Udaje spracivame aj po dokonani plnenia zavazkov vyplyvajdcich zo zmluvy. Obe zmluvné strany totiz maju pravo
uplatiovat si naroky zo zodpovednosti za vady a ndhradu skody, ako aj reklamacie a zakonné alebo zmluvné opravnenie odstupit
od zmluvy. Na ucely uplatfiovania reklamacie, odstupenia od zmluvy, uplatnenia narokov zo zodpovednosti za vady a nadhradu
Skody (dalejlen ako ,,Pozmluvné zavazky“), spracivame na pravnom zaklade zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR
Vase osobné Udaje v rozsahu podfa bodu 2.1 a 2.3 tohto Dokumentu, ako aj Udaje o reklamovanom tovare alebo sluzbe a Udaje
uvadzané pri uplatneni reklamdcii.

Poskytnutie osobnych Udajov v zmysle tohto bodu predstavuje spinenie zakonnej poziadavky, z coho Vam plynie povinnost Udaje
Nam poskytnudt. Mozné nasledky neposkytnutia tychto Udajov predstavuju nemoznost plnenia Nasich povinnosti v zmysle
Pozmluvnych zavazkov vyplyvajucich ako zo zmluvnych ustanoveni, tak aj z pravnych predpisov. Doba uchovavania osobnych
Udajov predstavuje dobu pocntc odo dna uplatnenia naroku na plnenie vyplyvajice z Pozmluvného zavazku, do skoncenia
poskytovania Nasho plnenia a pripadného nasledného vysporiadania vzajomnych plneni (napriklad po dobu, kym si svoj opraveny
tovar nevyzdvihnete, alebo dobu do pravoplatného skonéenia sidneho konania).

Okrem spractvania Vasich osobnych Udajov na prdvnom zdklade zakonnej povinnosti, spracivame Vase osobné Udaje aj na tUcely
uplatfiovania vylu¢ne Nasich ndrokov. Ide napriklad o pripady, kedy z dévodu neplnenia zmluvnych podmienok evidujeme
pohladavku voci ¢lenovi programu, alebo Nam bola sposobend skoda. V takom pripade spracivame na pravnom zaklade
opravneného zdujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR Vase osobné Udaje v nasledovnom rozsahu: Gdaje obsiahnuté v zmluve v
zmysle bodu 1. tohto Dokumentu, Udaje spractivané v ramci procesu uplatfiovania reklamacie podla bodu 2.8 tohto Dokumentu,
Udaje vedené tretimi stranami (napriklad Udaje vedené v Uctovnictve).

Ucelom spractvania Vasich osobnych tdajov podla tohto bodu tohto Dokumentu je N43 opravneny zaujem, ktorym je ochrana
Nasho majetku a ochrana pred bezdévodnym obohatenim, priCom ste povinny toto spraculvanie strpiet aj bez udelenia suhlasu.
Doba uchovavania osobnych Udajov predstavuje zakonnu premlc¢aciu dobu jednotlivych prav a prekluzivnu dobu na uplatnenie
jednotlivych narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu ako aj z poruseni pravnych predpisov platnych v dobe platnosti Kipnej
zmluvy.

KOMUNIKACIA A MARKETING

Clenom programu a zadujemcom o €lenstvo sme k dispozicii skoro neustale a formou telefonatov, e-mailovej komunikécie
a prostrednictvom aplikdcie poskytujeme podporu v rdmci poradenstva, poskytovania informdacii o produktoch a sluzbach,
uplatnenych staznostiach ako aj o stave zdkaznickeho konta, najma stave finanénych prostriedkov. Na Ucely podpory podla tohto
bodu tohto Dokumentu spractivame na pravnom zaklade plnenia Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR Vase osobné udaje v
nasledovnom rozsahu:

meno, priezvisko, adresa, telefonne &islo, adresa elektronickej posty, pripadne Vase zdkaznicke Cislo,.

Poskytnutie osobnych Udajov v zmysle tohto bodu predstavuje v pripade poskytovania informacii a podpory zaujemcom o
¢lenstvo splnenie poZiadavky potrebnej na uzavretie zmluvy a v pripade poskytovania podpory vztahujlcej sa na plnenia z uz
existujucej zmluvy, ide o splnenie zmluvnej poziadavky. Osobné Udaje nam nie ste povinny poskytnut, aviak mozné nasledky
neposkytnutia tychto Udajov predstavuju nemoZnost poskytnutia podpory. Doba uchovdvania udajov je v pripade udajov
nadvazujucich na uZ existujuci zmluvny vztah po celd dobu jeho trvania, vratane doby urcenej na uplatnenie narokov z
Pozmluvnych zavadzkov v zmysle bodu 2.7 tohto Dokumentu.

Nasim zaujmom je takisto aj to, aby sme spolu s Vami zostali v kontakte a mohli sme Vas informovat o novinkach a Specidlnych a
inych ponukach Tovarov a SluZieb, ktoré poskytujeme. Na tento Ucel Vam predkladdame moZnost vyjadrenia suhlasu so
spracovanim Vasich osobnych (dajov na marketingové Ucely, stucastou ktorych je ziskavanie noviniek o naSich Tovaroch
a Sluzbach formou Newslettru. Na marketingové Ucely spracivame na pravnom zaklade suhlasu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR
Vase osobné Udaje v nasledovnom rozsahu podla bodu 2.1 a 2.3 tohto Dokumentu, ako aj udaje v zmysle bodu 2.4 tohto
Dokumentu v rozsahu zostatku financnych prostriedkov na Vasom technickom nosici. Poskytnutie tychto osobnych udajov
nepredstavuje splnenie Zmluvnej poziadavky, preto Nam nie ste povinny tieto osobné Udaje poskytnut. Tento suhlas mézete
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kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracivania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.
Doba uchovavania osobnych Udajov je: pocas celej doby platnosti suhlasu.

Okrem pripadu, kedy Nam udelite suhlas na spracovanie Vasich osobnych Udajov na marketingové ucely (napriklad formou
vyslovenia suhlasu pri registracii do zdkaznickeho programu X-CARD), spracivame Vase osobné Udaje na marketingové ucely aj
na pravnom zaklade opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. pism. f) GDPR v rozsahu podla bodu 2.1 a 2.3, ako aj Udaje o histérii
Vami zakupenych Tovarov a SluZieb a Udaje v zmysle bodu 2.4 tohto Dokumentu v rozsahu zostatku finanénych prostriedkov na
Vasom technickom nosici. V tomto pripade sa jednd o opravneny zaujem, ktorym je predaj Tovarov rovnakych, podobnych alebo
nadvéazujucich na Tovary, ktoré ste si u nas uz zakupili a z tohto dévodu nie je potrebny Vas osobitny suhlas. Pri spractvani tychto
osobnych Udajov zaroven vychadzame z ustanoveni zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ktory nds na takéto
konanie opravnuje. Doba trvania spracivania a uchovavania osobnych Udajov predstavuje dobu trvania opravneného zdujmu,
pricom mate vidy moznost odmietnut zasielanie marketingovych materidlov a vyjadrit svoj nesuhlas so spracivanim Vasich
osobnych udajov.

V ramci registracie mate moznost k Vasmu zakaznickemu kontu X-CARD registrovat aj podriadeny technicky nosi¢, ktorého
drzitefom bude ind fyzickd osoba. Podriadeny technicky nosic nie je oznaceny identifikatormi konkrétnej fyzickej osoby a oznacuje
sa nazvom karta s prislusnym poradovym cislom, napr. karta2. V tomto pripade na ucely vytvorenia podriadeného technického
nosi¢a podla ustanoveni zmluvy uzatvorenej s osobou vykondavajucou registraciu ziskavame Gdaj Dotknutej osoby, ktorou je
drzitel podriadeného technického nosica, v rozsahu datumu narodenia. Ucelom ziskania tohto Udaju je moznost poskytovat
konkrétnej osobe zlavy a zvyhodnené plnenia v pripade, ak sa jedna o osobu maloletu (napriklad zlavneny vstup pre maloletu
osobu).

Drzitel podriadeného technického nosica ma vSak moznost poZiadat Nas o zasielanie informacii o transakciach a zakupenych
tovaroch a sluzbach, ako aj marketingovych oznamoch na svoju e-mailovu adresu. V niektorych pripadoch moze udaj o ddtume
narodenia v spojitosti s e-mailovou adresou (najma v pripade, ak obsahuje meno a priezvisko osoby) predstavovat osobny Udaj,
podla ktorého je Dotknutd osoba identifikovatelna. V takychto pripadoch spracivame osobné Udaje v rozsahu ddtum narodenia
a e-mailova adresa na pravnom zaklade plnenia zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Poskytnutie osobnych Udajov v zmysle tohto bodu predstavuje splnenie zmluvnej poziadavky, pricom plati, Ze nie ste povinny
nam tieto Udaje poskytnut. Mozné nasledky neposkytnutia Udajov vsak predstavuji nemoznost poskytnut Vam plnenie v zmysle
zmluvy, ktoré spociva v zasielani informacii a oznamov na e-mailovu adresu. Doba uchovavania tychto osobnych Gdajov podla
tohto bodu predstavuje celd dobu platnosti zmluvného vztahu.

COOKIES A POUZIVANIE WEBOVEHO SIDLA

S ciefom poskytnut Vam kvalitné a bezproblémové fungovanie Nasej Webovej stranky, ako aj ulah¢enie procesu prihldsenia sa
do Vasho zakaznickeho konta X-CARD a vyuZivania Nasich sluzieb prostrednictvom Vasho zakaznickeho konta na Webovom sidle,
vyuzivame subory typu cookies, o com ste pri navsteve Webovej stranky boli oboznameny a zaroven vyzvany k udeleniu stuhlasu
na ich poufZitie. Subory cookies vyuzivané na Nasej Webovej stranke mozno Specifikovat jednak ako cookies, ktoré umoznuju
vyuzivat primarne funkcionality Webovej stranky (napriklad zaklikntt niektord z ponukanych moznosti) a sibory cookies, ktoré
funkcionality Webovej stranky rozSiruju, pricom na urcity ¢as dochadza k uchovavaniu informdcii o vasich krokoch a preferenciach
(ako su prihlasovacie meno, jazyk, alebo tovary vlozené do ndkupného kosika v pripade ndkupu prostrednictvom Webovej
stranky), takze ich pri dalSej navsteve Webovej stranky alebo prehliadani jednotlivych podstranok nemusite opatovne uvadzat.

Subory cookies, ktorych vyuzivanie je nevyhnutné na riadne fungovanie Webovej stranky su vyuZzivané aj bez Vasho suhlasu,
pricom suhlas k vyuZzivaniu suborov cookies, ktoré zlepsuju funkcionalitu Webovej stranky a uchovavaju niektoré Vase udaje a
informacie, mate moznost udelit, resp. neudelit hned' pri ndvsteve Webovej stranky.

Vyuzivanie siborov cookies moze spdsobit zaradenie jednotlivych stiborov do retazca dalSich Udajov viaZzucich sa na Vasu osobu,
dosledkom ¢oho sa stand osobnymi Udajmi. Na Ucely zlepsenia funkcionalit Webovej stranky, ulahcenia procesu prihlasenia do
zakaznickeho konta X-CARD a vyuZivania moznosti spojenych s ¢lenstvom, ako aj prispdsobenia Webovej stranky Vasim
preferenciam spracivame na pravnom zaklade suhlasu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a na pravnom zdklade opravneného
zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR osobné Udaje vo forme cookies.

Opravnenym zaujmom pri spracivani osobnych udajov podla tohto bodu je zaujem na riadnom fungovani Webovej stranky, jej
ochrane, ako aj riadneho vykonu obchodnej ¢innosti prevadzkovanej prostrednictvom Webovej stranky. V pripade spraclvania
osobnych Udajov na pravnom zaklade suhlasu, mate moznost svoj suhlas kedykolvek odvolat, ¢o viak nebude mat vplyv na
zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Doba uchovavania osobnych Udajov predstavuje dobu
trvania oprdvneného zaujmu, resp. dobu trvania platnosti sthlasu.

Vsetky subory cookies, ktoré Nasa Webova stranka moze ukladat vo Vasom koncovom zariadeni mozno kontrolovat a vymazat.
Vhodnym nastavenim internetového prehliadaca je mozné Gc¢inne a Uplne zamedzit vyuZivaniu suborov typu cookies. Vo
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véeobecnosti je mozné uviest, Ze je potrebné v internetovom prehliadaci zapnut funkciu, ktora sa zvykne oznacovat ako ,Ochrana
pred sledovanim®.

POUCENIA O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

Zalezi Nam na zachovani integrity a dovernosti Vasich osobnych uUdajov, a preto sa usilujeme o ich silné zabezpecenie nielen
prostrednictvom individualnych, modernych technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni, ale aj prostrednictvom
moznosti kedykolvek uplatnit prava Dotknutej osoby prostrednictvom pisomnej vlastnoruc¢ne podpisanej Ziadosti, z ktorej bude
zrejméd identita a pravo, o ktorého vykon Dotknutd osoba Ziada Prevadzkovatela. Ziadosti o vykon prava uréené Prevadzkovatelovi
mobZete posielat na nasu elektronickd adresu: zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com.

Touto cestou Vas informujeme, Ze v pripadoch, ked' je pravnym zdkladom pre spracivanie osobnych udajov Vas suhlas, ste
opravneni kedykolvek udeleny sthlas odvolat. Svoj udeleny suhlas so spracovanim osobnych Udajov mézete kedykolvek odvolat
a to kontaktovanim Prevadzkovatela prostrednictvom zaslania pisomnej Ziadosti na e-mailovu adresu zodpovednaosoba@x-
bionicsphere.com, alebo po prihldseni do Vasho konta prostrednictvom Nasej Webovej stranky alebo aplikacie, pricom odvolanie
Vasho suhlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania Vasich osobnych Udajov uskuto¢nenu pred jeho odvolanim.

V pripadoch, ked' je pravnym zdkladom spracdvania Vasich osobnych Udajov ochrana prav a prdvom chranenych zaujmov
Prevadzkovatela (¢ldanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR), sme opravneni spractvat Vase suvisiace osobné Udaje aj bez Vasho suhlasu,
pricom ste povinni takéto spracuvanie strpiet. Aj napriek uvedenému vsak mate v pripade spracuvania Vasich osobnych udajov
na pravnom zaklade opravneného zaujmu vyuzit svoje pravo namietat spractvanie Vasich osobnych Udajov. V takomto pripade
pristupime k posudeniu, ¢i v konkrétnom pripade existuju nevyhnutné opravnené doévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad
Vasimi zaujmami, pradvami a slobodami (napriklad dovody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov).

Sucasne mate pravo na pristup k osobnym udajom (¢lanok 15 GDPR), pravo na opravu (¢lanok 16 GDPR), pravo na vymazanie
(¢lanok 17), pravo na obmedzenie spracuivania (¢ldnok 18 GDPR), pravo na prenosnost Udajov (¢lanok 20 GDPR), pravo namietat
voci spractvaniu (¢lanok 21 GDPR), pravo Ziadat o preskimanie individudlneho rozhodnutia, ktoré by bolo zaloZené na
automatizovanom spractvani osobnych tdajov (¢lanok 22 GDPR).

Touto cestou Vas upozorfiujeme, Ze pri vybavovani Vasej Ziadosti o vykon prava dotknutej osoby, Vas méZzeme poziadat o
doveryhodné overenie totoznosti, a to najma v pripade, ak budete Ziadat o vykon svojho prava inym sposobom ako pisomnym
listom s vlastnoru¢nym podpisom, elektronickou postou s déveryhodnym kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo osobne
v sidle nasej spoloc¢nosti (i. e. napr. v pripadoch beznych emailovych Ziadosti alebo telefonatov).

Kazda dorucend Ziadost o vykon prava dotknutej osoby bude individudlne a kompetentne posudenad, pricom o vysledku Vas
budeme vZdy informovat najneskdr do 30 dni od prijatia Ziadosti.

V pripade, ak pride k zmene Vasich osobnych Udajov, mate v rdmci Vasho zakaznickeho konta moznost Udaje zmenit tiez.
V takomto pripade budl nami spractivané osobné Udaje rozsirené o nové osobné Udaje, pricom pravny zaklad ako aj ucel ich
spracUvania ostanu rovnaké. Staré osobné Udaje budeme nadalej spractvat iba v nevyhnutnom rozsahu a to jednak podla bodu
2.6 tohto dokumentu, na Ucely plnenia pozmluvnych zavazkov (napriklad na Ucely uplatnenia pravnych narokov pred prislusnymi
organmi), ako aj podla bodu 2.2 tohto dokumentu, na Ucely plnenia zmluvy a to najma avsak nie vylucne na ucel preukazania
vzniku zmluvného vztahu formou registracie, kedy registracné formulare, ktoré ste ako Dotknutd osoba vyplnili a odovzdali
osobne na Nasej prevadzke archivujeme.

POLITIKA A GARANCIE PREVADZKOVATELA

Osobné uUdaje nezverejiujeme bez Vasho suhlasu a ani ich neprendsame do Ziadnej tretej krajiny, ktora by nezabezpelovala
primeranu Urover ochrany osobnych Udajov. Garantujeme Vam spraculvanie osobnych ddajov vyluc¢ne na Uzemi ¢lenskych Statov
Eurdpskej Unie, konkrétne v ¢ase Ucinnosti tejto verzie Dokumentu su vSetky osobné Gdaje Dotknutych oséb spractivané a fyzicky
uchovavané vylucne na uzemi Slovenskej republiky.

K zverejneniu osobnych Udajov moze dojst iba na zdklade Vasho individudlne vyjadreného suhlasu alebo Vasho vedomého
konania (napr. zverejnenie obsahu vo forme recenzie NasSich Sluzieb na Nasej Webove] stranke alebo oficidlnom profile
zriadenom na socidlnych sietach). V tejto suvislosti Vas informujeme, Ze uverejnenim prispevkov, fotiek alebo realizaciou
akejkolvek ¢innosti, ¢i aktivity, ktord ma za nasledok Vase identifikovanie na naSom oficidlnom profile na socialnej sieti, dochadza
k spracovaniu Vasich osobnych udajov vinformacnych systémov danej socidlnej siete a na naSom profile. Svojim konanim v zmysle
predchddzajucej vety poskytujete tzv. konkludentny sudhlas so spracovanim Vasich osobnych Udajov na nase marketingové
¢innosti.

Pravidelne kontrolujeme a revidujeme nielen prijaté bezpecnostné opatrenia uréené na vysoké zabezpeclenie bezpecnosti
spracuvania osobnych Udajov, ale aj ostatné postupy a pravidla uréené na ochranu sukromia a osobnych Udajov, pricom mdzeme
spolupracovat s odbornikom uréenym do funkcie zodpovednej osoby (DPO — Data Protection Officer).
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Pri datovom prenose vedenom cez verejne pristupnu pocitacovu siet medzi Vasim koncovym zariadenim a nasim serverom
vyuzivame primerané prostriedky Sifrovacej ochrany informacii. Rovnako vsetky data a osobné Udaje uchovavame na uréenych
datovych uUloziskach, pricom tieto su zabezpecené vhodnymi prostriedkami Sifrovacej ochrany informacii.

Garantujeme Vam, Ze nijaké suhlasy na spracovanie osobnych Gdajov nebudeme podmienovat uzavretim alebo plnenim Zmluvy.

Vase osobné Udaje spracivame a vyuzivame vylucne len na Ucel vymedzeny v tomto Dokumente. V pripade, ak pride k zaniku
Ucelu spracuvania Vasich osobnych udajov (v celom alebo aj iba v ¢iastonom rozsahu), skimame, ¢i existuje v danom momente
iny Ucel na spracovanie konkrétnych osobnych Udajov a ak nie, bude spracuivanie aj ukladanie osobnych udajov ukoncené a to vo
vztahu k osobnym Udajom v celom rozsahu, alebo vo vztahu k jednotlivym osobnym ddajom, na ktorych ucel spracuvania zanikol.

Vsetky subjekty, ktoré su okrem nas legalne zapojené do procesu spractvania osobnych Udajov su transparentne identifikované
v ramci tohto Dokumentu spolocne s ich postavenim podla GDPR. S Vasimi osobnymi Udajmi nevykondme nijaku spracovatelsku
operaciu k tretej strane a/alebo prijemcovi, ak nie je transparentne identifikovand v tomto Dokumente a st¢asne nedisponujeme
na to potrebnym pravnym zakladom podla ¢lanku 6 GDPR.

Vsetci prijemcovia osobnych Udajov k nim pristupuju vylu¢ne na zaklade Nami udeleného oprdvnenia, pri¢om su pravne zaviazani
osobitnymi povinnostami a pravnymi zarukami posilfiujucimi ochranu osobnych udajov Dotknutych osdb.

Garantujeme, Ze o obsahu internej komunikdcie vedenej cez Nasu Webovu stranku alebo aplikaciu, pripadne prostrednictvom
inych prostriedkov, nebudeme poskytovat Ziadne informacie a osobné uUdaje akymkolvek neopravnenym fyzickym alebo
pravnickym osobam, okrem pripadov, ked ide o oprdvnené Statne organy Slovenskej republiky pri vykone ich pravomoci v
intenciach prislusnych osobitnych zdkonov ucinnych v slovenskom pravnom poriadku.

Vase osobné Udaje neposkytujeme nijakym strandm na komercéné Ucely bez toho, aby ste s tym vopred vyjadrili individualny a
slobodny suhlas. PovaZujeme za potrebné informovat Vas tiez o tom, Ze Cast spraclvania osobnych Udajov, ktoré suvisia s
vyuzivanim funkcionalit integrovanych do Webového sidla mdze byt realizovanad samostatne a od Nas Uplne nezdvisle tretimi
stranami, ktoré su v postaveni samostatnych prevadzkovatelov odliSnych od Nasich informacnych systémov osobnych tdajov; v
tychto pripadoch ide najmd o prevadzkovatelov tzv. platobnych bran uréenych na vykondvanie bezhotovostnych platieb cez
internet. Tymto tretim stranam poskytujete svoje osobné Udaje priamo bez toho, aby sme do tohto procesu akokolvek vstupovali
a ovplyvnovali ho. Tato cast spractvania osobnych Udajov sa riadi internymi politikami a bezpecnostnymi opatreniami prijatymi
tymito tretimi stranami, pricom nemame Ziadny vplyv na takéto spracivanie osobnych Gdajov, vratane moZnosti vykonat prava
Dotknutej osoby, o ktorych Vas informujeme v ramci tohto Dokumentu. Rovnaky princip nezdvislého postavenia samostatného
prevadzkovatela plati aj pre spolo¢nost Eatster, ktora prevadzkuje aplikaciu a kiosky EATSTER. V momente, kedy udelite suhlas s
prepojenim Vasich uctov, spolo¢nost Eatster spracuva Vase profilové Udaje a e-mail vo vlastnom mene a podla vlastnych zdsad
ochrany sukromia, pricom My nezodpovedame za spracovatelské operacie vykonavané v jej systémoch.

Nasich obchodnych partnerov (tzv. sprostredkovatelov), ktorym sme umoznili spractvat Vase osobné udaje, sme starostlivo
preverili z hladiska ich sposobilosti a praktickej schopnosti zabezpecit bezpecnost a zdkonnost spracivania Vasich osobnych
Udajov.

V rdmci poskytovania Vasich osobnych Udajov tretim strandm vsak vychadzame z pravidla poskytnut osobné tdaje len v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie potrebného Ucelu (napriklad v pripade dorucovania v rozsahu meno, priezvisko, adresa dorucenia,
pripadne telefénne Cislo v pripade dorucenia Tovaru vyuZitim sluzby kuriéra).

Pri spracuvani osobnych udajov a komunikacii s Dotknutymi osobami vyuzivame okrem beZnej telefonickej a emailovej
komunikacie moznosti komunikacie poskytované prostrednictvom Nasej Webovej stranky a Nasej aplikacie.

Osobné Udaje maloletych osdb spraciivame vyhradne za predpokladu, Ze Nam ich poskytol ich zakonny zédstupca na Ucely plnenia
Zmluvy, za Ucelom plnenia nasich zdkonnych povinnosti, ochrany prav a prdvom chranenych zaujmov alebo za ucelom ich
spracovania na Ucely, na ktoré sa vyZaduje suhlas na spracovanie osobnych Udajov a to za predpokladu, Ze zakonny zastupca
tento suhlas na spracovanie osobnych Udajov deti poskytol.

Ak v ramci nasej komunikacie a rieSenia Specifickych poziadaviek z vlastnej iniciativy uvediete nad rdmec nami poZzadovanych
informacii aj informécie, ktoré nepotrebujeme a zaroven, ktoré by mohli mat citlivy charakter alebo by z ich kontextu mohol
vyplynut citlivy charakter odhalujuci Udaje z osobitnej kategdrie osobnych Udajov, ktoré nevyzadujeme alebo nie su nevyhnutné
na poskytnutie riadneho Zmluvného plnenia, podla moznosti zabezpecdime ich bezodkladné vymazanie alebo modifikaciu do
neutralnejsieho vyznamu neumoznujuceho z takychto ndhodne ziskanych doplriujicich informacii vytvaranie osobitnej kategorie
osobnych Udajov. Zaroven si Vas dovolujeme vyzvat, aby ste o sebe v ramci nasej vzajomnej komunikacie pri objednavani tovaru
alebo SluZieb neuvédzali nevyhnutne Ziadne nadbytoc¢né Udaje a informéacie sukromného charakteru, ktoré priamo nesuvisia s
nasim Zmluvnym plnenim a uzatvaranim danej Kipnej zmluvy.

V rdmci spracuvania osobnych Udajov momentalne nedochdadza k vykonu priameho marketingu formou tzv. profilovania. Takato
forma spracuvania osobnych Udajov vsak nie je v buducnosti vylicena a v pripade jej aplikdcie budu Dotknuté osoby ako aj
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prislusné organy o spracuvani osobnych Udajov formou profilovania véas obozndmené. Cielom spracuvania osobnych udajov
formou tzv. profilovania je zabezpecit Dotknutej osoby marketingovy, reklamny alebo propagacny obsah, ktory je prispdsobeny
jej zaujmom a preferenciam v zmysle ziskanych a vyhodnotenych osobnych Udajov. Pre tento Ucel je Dotknutd osoba oprdvnena
poskytnut Nam svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov aj formou profilovania podla ¢l. 4 ods. 4 GDPR, ku ktorému moze
v bududcnosti prist. Na suhlas udeleny na ucel spracovania osobnych uUdajov formou tzv. profilovania sa primerane pouziju
ustanovenia o udeleni suhlasu podla tohto Dokumentu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade, ak nesuhlasite alebo nedostatocne rozumiete obsahu ¢i vyznamu ktorejkolvek ¢asti tohto Dokumentu, uvitame Vase
vecné vyhrady a pripomienky, o ktorych budeme s Vami komunikovat s cielom chranit a podporovat Vase prdva a branit vzniku
a prehlbovaniu akychkolvek rizik pre Vase prava a slobody, ktoré by mohli byt sp6sobené alebo ovplyvnené pouzivanim Webovej
stranky https.//www.x-bionicsphere.com a/alebo inym spractvanim osobnych Udajov uvedenych v tomto Dokumente.

Tento Dokument pravidelne revidujeme a aktualizujeme, pricom plati vZdy aktudlna verzia Dokumentu, ktord je zverejnena na
Webovej stranke.

Kontaktné udaje hlavného dozorného organu:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
+421/2/ 32313214

statny.dozor@pdp.gov.sk
https://dataprotection.gov.sk/sk/

V Samorine, Slovenska republika
Dna 19.6. 2026


https://www.x-bionicsphere.com/

