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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY zakaznickeho programu X-CARD
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Preambula

VSeobecné obchodné podmienky zakaznickeho programu X-CARD vydava v sulade s pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky spolo¢nost X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 931 01
Samorin, 1CO: 46 640 134, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Trnava, oddiel: Sa,

vloZzka ¢. 10684/T (dalej len ,XBS“). Spolocnost XBS je prevadzkovatelom prevadzok a zariadeni
nachadzajuicich sa spoloéne na adrese Dubova 33/A a Krajinska cesta 11A, Samorin (dalej aj ,Rezort”).

Vseobecné obchodné podmienky zakaznickeho programu X-CARD (dalej aj ,,VOP“) podrobne upravuju (i)
postup pri pristupeni do zdkaznickeho programu X_CARD a vzniku ¢lenstva v programe X-CARD zo strany
zakaznika (t.j. fyzickej osoby, ktord viak musi splfiat predpoklady na ¢lena programu tak ako st uvedené
v ¢lanku 2 a ¢lanku 3 tychto VOP), ktora ma zaujem o pristupenie k zakaznickemu programu X-CARD) (dalej
aj ,zakaznik”), (ii) vzajomné prdva a povinnosti medzi ¢lenom programu, t.j. ¢len programu, ktory ma
zriadené konto X-CARD (dalej aj ,&len programu“ alebo aj ,Clen programu®) a XBS v ramci zakaznickeho
programu X-CARD (dalej len ,,program®), a to najméa podmienky registracie clenom programu, podmienky
pri vydavani kariet X-CARD, (iii) pouZivanie X-CARD na nakup tovarov a sluZieb, (iv) podmienky nakupu
tovarov a sluzieb, (v) podmienky nabijania a cerpania kreditu a (iv) ziskavania bonusového kreditu. Tieto
VOP upravuju aj vzdjomné prav a povinnosti medzi XBS, ¢lenom programu a drZitefom podriadeného
technického nosica, tak ako je tento definovany nizsie a podmienky vyddvania podriadenych technickych
nosicov.

Vseobecné obchodné podmienky programu upravuju tiez zmluvné vztahy medzi XBS ako predavajucim
a ¢lenom programu ako kupujdcim, vzniknuté na zdklade spotrebitelskej kipnej zmluvy uzatvorenej podla
zédkona ¢€.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej aj ,Obciansky zékonnik”) a kipnej zmluvy
uzatvorenej na dialku prostrednictvom webovej stranky www.x-bionicsphere.com a aplikacie X-CARD
(dalej len ,zmluva“) podla vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov o ochrane spotrebitela (zakon ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej aj ,Zakon“)
a primerane ustanoveniami Obcianskeho zédkonnika) medzi XBS ako predavajidcim a ¢lenom programu ako
kupujucim, resp. medzi drzitelom podriadeného technického nosi¢a ako kupujicim. V pripade rozporov
medzi znenim tychto VOP a kogentnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a/alebo Zakona, maju
prednost ustanovenia Obcianskeho zakonnika a Zakona.

Program je zaloZeny na principe uplatfiovania kreditu Specifikovaného blizsie v ¢lanku 5 VOP na nakup
tovaru a sluZieb vo vybranych prevadzkach XBS a/alebo Tretej osoby. Nabity kredit moze ¢len programu,
nasledne vyuzivat podla vlastného uvéazenia v sulade s VOP, a to:

1.4.1 Technickym nosi¢om s autorizaénym prvkom, prostrednictvom ktorého registrovany ¢len programu
a drzitel podriadeného technického nosica cerpa kredit na nakup vybranych tovarov a/alebo sluZieb
vo vybranych prevadzkach a zariadeniach XBS (dalej len ,technicky nosi¢”) , pricom technicky nosic¢
je nosi¢ X-CARD, ktory je prenosny a je vybaveny jedine¢nym cislom; alebo

1.4.2 vyuzitim jedine¢ného QR kdédu vygenerovaného priamo v aplikacii X-CARD, ktory je viazany ku
konkrétnemu ¢&lenstvu v programe a dostupny len v mobilnej aplikacii X-CARD pricom Uhrada ceny
za nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb prebieha nacitanim QR kédu; alebo

1.4.3 Kupou tovaru na dialku, tak ako je to uvedené v ¢lanku 6 tychto VOP a ¢lanku 1 bod 1.7 VOP; alebo

1.4.4 na ndkup vybranych tovarov a/alebo sluZieb v prevadzkach tretej osoby, ktord (i) na zdklade
osobitného zmluvného vztahu s XBS, ma zriadenu prevadzku v priestoroch nachddzajucich sa
v Rezorte, (ii) pristupila k programu, a ktora (iii) je uvedenav Prilohe ¢. 3 k tymto VOP (dalej aj , Tretia
osoba“);

Program je mozné vyuzivat vyslovne v prevadzkach a zariadeniach, ¢i uz XBS alebo Tretej osoby, ktoré sa
fyzicky nachddzaju v Rezorte.


http://www.x-bionicsphere.com/
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Podriadenym technickym nosi¢om je technicky nosi¢ vydany ¢lenovi programu ako drzitelovi hlavného
technického nosica a je priradeny k hlavnému kontu ¢lena programu. Podriadeny technicky nosi¢ méze byt
vydany osobam a spdsobom podla bodu 2.6 tychto VOP. Podriadeny technicky nosic je naviazany na hlavné
konto clena programu a nepredstavuje samostatné konto a clenstvo v programe, tj. zriadenim
podriadeného technického nosi¢a nevznika samostatné clenstvo v programe. Podriadeny technicky nosic
je mozné vyuzivat len sp6sobom podla bodu 1.4.1 tychto VOP.

Vo vztahu k bodu 1.4, XBS uvadza, Ze:

1.7.1 nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb v zdkaznickom profile na www.x-bionicsphere.com
a/alebo v mobilnej aplikacii X-CARD, prostrednictvom vopred zakdpeného kreditu na X-CARD, mbze
realizovat vyluéne registrovany Clen programu;

1.7.2 ndkup vybranych tovarov a/alebosluzieb na vybranych prevadzkach a zariadeniach XBS
prostrednictvom vopred zakipeného kreditu na X-CARD médze vyuzivat registrovany Clen programu
a kazdy drzitel podriadeného technického nosica;

1.7.3 nakup vybranych tovarov a/alebo sluZieb na prevadzkach Tretej osoby prostrednictvom vopred
zakUpeného kreditu méze vyuZivat registrovany Clen programu a kazdy drzitel podriadeného
technického nosica;

Clen programu moZe v ramci vyuzivania programu X-CARD vyuZit aj sluzbu X-BIKE cez aplikdciu X-BIKE.
Podrobnosti a podmienky poskytnutia sluzby X-BIKE a vyuZivanie aplikdcie X-BIKE upravuju VSeobecné
zmluvné podmienky X-BIKE bikesharing spolo¢nosti X-BIONIC® SPHERE a.s, (dalej aj ,VZP X-BIKE®)
zverejnené TU.

Clen programu mdze vyuzit X-CARD aj pri ndkupe tovaru a sluzieb XBS a/alebo Tretej osoby aj aplikaciu
a zariadenia spolocnosti Eatster s.r.o., so sidlom DéneSova 1146/2, 040 23 Kosice - mestska cCast Sidlisko
KVP, ICO: 52 011 003, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, odd.: Sro, vl. &.: 44916/V
(dalej aj ,EATSTER”). Podrobnosti a podmienky vyuZivania aplikacii a zariadeni EATSTER na zakUpenie
tovarov a sluZieb XBS a/alebo Tretej osoby s upravené priamo v obchodnych podmienkach spoloc¢nosti
EATSTER.

Tieto VOP neupravuju vztah medzi ¢lenom programu a Tretou osobou a ani medzi XBS a Tretou osobou.

Tieto VOP sa nevztahuju ani na vztah medzi ¢lenom programu a spolocnostou EATSTER, s vynimkou
ustanovenia bodu 9.6. tychto VOP.

Clenstvo v programe, technicky nosi¢ a QR kéd

Clenom programu sa moze stat fyzicka osoba, sposobild na pravne Gkony, ktora vykonala registraciu svojho
&lenstva v programe v zmysle ustanoveni bodu 2.2 VOP a spliia dalej uvedené podmienky pre &lenstvo v
programe. Kazdej fyzickej osobe médze vzniknut iba jedno ¢lenstvo v programe. Ostatné fyzické osoby, ktoré
opravnene (na zéklade dobrovolného rozhodnutia a splnomocnenia ¢lena programu) pouZivaju technicky
nosi¢ alebo QR kéd clena programu alebo drzitelia podriadeného technického nosica nie su clenmi
programu, avsak na tieto fyzické osoby sa vztahuju tieto VOP, v rozsahu, ktory sa ich tyka, pokial nie je
vyslovne uvedené inak. Drzitel podriadeného technického nosica je opravneny realizovat nakup vybranych
tovarov a/alebo sluZieb a nabijat kredit na prevadzkach XBS, nie online spésobom alebo cez aplikaciu,
a vyuzivat bonusovy kredit v zmysle ustanovenia bodu 5.1 VOP.

Clenstvo v programe vznikd bud (i) odovzdanim technického nosi¢a Clenovi programu alebo (ii)

vytvorenim aktivneho QR kddu ¢lena programu v aplikacii X-CARD, podfa toho ¢o nastane skor, po tom ako:

2.2.1 v pripade registracie online sposobom — zdkaznik odosle XBS spravne a Uplne vyplneny
registracny formular zverejneny na internetovej stranke www.x-bionicsphere.com a zaroven
vyjadri suhlasu s tymito VOP, a suhlas so zasielanim elektronickych faktdr podla § 71, ods. b),
zdkona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o DPH"); alebo



http://www.x-bionicsphere.com/
https://www.x-bionicsphere.com/wp-content/uploads/2020/06/X-BIKE_V%C5%A1eobecn%C3%A9-zmluvn%C3%A9-podmienky.pdf
https://www.x-bionicsphere.com/o-nas/xcard/
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2.2.2 v pripade registracie osobne na prevadzkach XBS - zakaznik odovzdd XBS spravne a Uplne
vyplneny registrac¢ny formular na ¢lenstvo v programe v tlaCenej podobe, a to na ktorejkolvek
recepcii XBS a zdroven suhlas s VOP a suhlas so zasielanim elektronickych faktur podla § 71, ods.
b), Zakona o DPH;

2.2.3 v pripade registracie online sp6sobom cez aplikaciu X-CARD — zdkaznik odosle XBS spravne
a Uplne vyplneny registracny formular zverejneny v Aplikacii X-CARD a zaroven vyjadri suhlas
s VOP, suhlas so zasielanim elektronickych faktur podla § 71, ods. b), Zdkona o DPH;

2.2.4 sa zakaznikovi v rédmci aplikacie X-CARD vygeneruje aktivny QR kéd ¢lena programu a potom ako
zakaznik urobi registraciu podla bodu 2.2.3 tychto VOP.

Pre vylicenie pochybnosti XBS uvédza, 7e (i) fyzické odovzdanie technického nosi¢a X-CARD Clenovi
programu a (ii) vygenerovanie aktivneho QR kédu v ramci aplikacie X-CARD sa povazuje za: (i) uzatvorenie
zmluvy o Clenstve v programe a zaroven (ii) aj momentom poskytnutia sluzby — ¢lenstva v programe — zo
strany XBS zakaznikovi. Z uvedeného dévodu clen programu po vzniku ¢lenstva nema pravo odstupit od
zmluvy podla § 19 ods. 1 v spojeni s § 20 ods. 1 Zakona, pretoZe sluzba poskytnuta zo strany XBS bola uz
vyCerpana (tak ako predpokladd § 19 ods. 1 pism. a) bod 1 Zadkona). Tieto VOP sa zaroven povazuju za
poucenie podla § 15 ods. 1 pism. j) Zakona, pricom XBS poukazuje na to, Ze vznikom Clenstva v programe
podfa toho bodu 2.2 VOP je sluzba XBS vo vztahu k vzniku ¢lenstva Uplne poskytnutd. Pre Ucely vyuZivania
sluzby X-BIKE a aplikacie X-BIKE sa spravovanie osobnych udajov riadi VZP X-BIKE a Politikou ochrany
sukromia a osobnych udajov pre X-BIKE bikesharing, ktoré su zverejnené TU.

Vo vsetkych pripadoch registracie (online, cez aplikaciu alebo osobne na prevadzke XBS) bude ¢lenovi
programu vytvoreny zakaznicky profil a odoslany e-mail pre overenie jeho e-mailovej adresy. Clen
programu je poziadany o nastavenie hesla a kontrolu svojich osobnych Udajov. Tymto krokom sa jeho
zakaznicky Ucet stane aktivnym. Po UspeSne vykonanej registracii bude clenovi programu zaslana na
mailovu adresu uvedenu v registracnom formulari sprava o aktivacii, ktord bude obsahovat zakaznicke cislo
($est miestne &islo). Clen programu pri registracii na prevadzke dostane technicky nosi¢ ihned. Pri registracii
online alebo cez Aplikaciu X-CARD si vyzdvihne ¢len programu technicky nosic¢ na ktorejkolvek recepcii XBS
pri najblizsej ndvsteve, pricom pri jeho vyzdvihnuti sa preukdze svojim zakaznickym ¢islom.

Prihlasovacim menom do Konta X-CARD je e-mailova adresa ¢lena programu. Prihlasovacie heslo si ¢len
programu nastavi manudlne pri aktivacii svojho Konta. Tieto Udaje su platné az do zaniku clenstva
v programe, ak nie je vo VOP stanovené inak. V pripade, Ze ¢len programu zabudne heslo, méZe poZiadat
o obnovu hesla prostrednictvom webovej stranky www.x-bionicsphere.com alebo cez mobilnu aplikaciu X-
CARD.

Technicky nosi¢ je identifikditorom bez mena ¢lena programu, ktory ¢len programu obdrzi po registracii
Clenstva podfa bodu 2.2/2.3 VOP na prevadzke XBS a/alebo po registracii drzitelov podriadenych
technickych nosi¢ov podla bodu 3.7 na prevadzke XBS.

Technicky nosi¢ sa €lenovi programu nikdy nezasiela. Clen programu je povinny si ho vidy osobne
vyzdvihnut na ktorejkolvek recepcii XBS. Podriadeny technicky nosi¢ pre drzitela technického nosica je
opravneny osobne vyzdvihnut a prevziat na recepcii XBS vylu¢ne prislusny ¢len programu. V pripade
poZiadavky ¢lena programu o osobitny (iny ako zakladny plastovy) technicky nosi¢/osobitny podriadeny
technicky nosic (iny ako zakladny plastovy), bude takyto nosi¢ spoplatneny vo vyske 5,-EUR s DPH.

Pre vyliéenie pochybnosti, XBS uvéadza, ze Clenstvo v programe nie je mozné zakUpit/zriadit na prevadzke
Tretej osoby ani cez aplikacie a zariadenia EATSTER.

QR kéd je identifikdtorom vyluc¢ne v mobilnej aplikacii X-CARD vo vztahu k jednotlivému zdkaznickemu
kontu, ktory je moziné najst v mobilnej aplikacii X-CARD v sekcii Domov pod menom Zakaznika
a Zakaznickym ¢islom Clena programu. Pre vylGcenie pochybnosti, QR je viazany k zékaznickemu kontu a
obsahuje jedine¢ny kéd, ktory sa nachadza v ¢ipe technického nosi¢a. QR kéd sa Clenovi programu nezasiela
v emailovej komunikacii a nie je zasielany ani v papierovej podobe postou. Je vygenerovany automaticky


https://www.x-bionicsphere.com/balicek/hopgo-bikesharing-x-bike/
http://www.x-bionicsphere.com/
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v mobilnej aplikacii v ramci prihldseného zdkaznickeho konta, pri vyzdvihnuti Technického nosica, ktory &len
programu obdrzi po registracii ¢lenstva podla bodu 2.2/2.3 VOP na prevadzke XBS. QR kéd nie je mozné
pouzit na zakUpenie tovar a sluzieb Tretej osoby a nie je moZné ho vyuZivat pri platbe cez aplikaciu a/alebo
zariadenia EATSTER.

Clenstvo v programe X-CARD zanikd najskor ked ¢len programu ukonéi svoje ¢lenstvo v programe postupom
podla ¢lanku 8 VOP a zaroven jeho zostatok na X-CARD konte je 0 EUR.

Konto X-CARD

Kazdému clenovi programu starSiemu ako 18 rokov je v ramci programu zriadené jeho osobné konto X-
CARD/ zédkaznicky Ucet (dalej len ,konto “ alebo ,hlavny Gicet”).

Vylucne ¢len programu ma pristup k svojmu kontu na internetovej stranke www.x-bionicsphere.com alebo
v mobilnej aplikacii X-CARD po uvedeni spravneho prihlasovacieho e-mailu a hesla.

Clen programu je povinny nahldsit zmenu svojej e-mailovej adresy, a to len prostrednictvom Zakaznickeho
centra X-CARD zaslanim emailu na x-card@x-bionicsphere.com.

Konto umoznuje ¢lenom programu vykonavat spravu podriadenych technickych nosicov k danému Kontu
v programe v zmysle bodu 3.6 VOP.

Vekové hranice ¢lenov programu a drzitelov podriadeného technického nosica v programe:

3.5.1 0-17 rokov (pocita sa do posledného drfia sedemnasteho roku Zivota vrdtane); DrZitel
podriadeného technického nosica v tejto vekovej hranici méZe mat svoj podriadeny technicky
nosic¢ priradeny len ku Kontu svojho zédkonného zastupcu.

3.5.2  18aviacrokov (pocita sa od prvého diia dovr$enia osemnasteho roku Zivota). Fyzicka osoba v tejto
vekovej hranici méZze mat svoje samostatné konto (¢len programu) alebo mdze mat podriadeny
technicky nosic priradeny k hlavnému Kontu (drZitel podriadeného technického nosica).

Kazdy clen programu moéze k svojmu kontu zaregistrovat a pridruzit max. dalSich pat (5) podriadenych
technickych nosicov, ktorych driitelmi si osoby $pecifikované v registracii datumom narodenia. Clen
programu modze spravovat vietky podriadené technické nosice, ktoré boli vydané k jeho kontu/hlavnému
Uctu. Pristup k profilu ¢lena programu na www.x-bionicsphere.com av mobilnej aplikacii X-CARD ma
vylucne iba ¢len programu ako majitel hlavného uctu.

Registracia drzitela podriadeného technického nosica je moznd nasledovne:

3.7.1 priamo na prevadzke spolo¢nosti XBS predpokladanej tymito VOP pocas registracie clena
programu,

3.7.2  online prihldsenim sa do svojho zdkaznickeho profilu prostrednictvom webovej stranky www.x-

bionicsphere.com
3.7.3  alebo cez mobilnu aplikaciu X-CARD.

Podriadeny technicky nosi¢ nema samostatné konto v programe a nema vygenerovany samostatny QR kéd.
Platobné transakcie za nakup tovarov a/alebo sluZieb prostrednictvom podriadeného technického nosica
su evidované a kredit je od¢itany automaticky zo zostatkového kreditu ¢lena programu, ktory podriadeny
technicky nosic¢ zaregistroval.

Clen programu si mdze kedykolvek skontrolovat histériu vietkych uskutoénenych nakupov (online a offline
kreditové transakcie vratane dobijania kreditu) zaplatenych prostrednictvom technickych (aj podriadenych)
nosicov alebo on-line, a to v sekcii Transakcie v profile jeho zakaznickeho Uctu/Konta.


http://www.tatrypass.sk/
http://www.x-bionicsphere.com/
mailto:x-card@x-bionicsphere.com
http://www.x-bionicsphere.com/
http://www.x-bionicsphere.com/
http://www.x-bionicsphere.com/
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Clen programu sa méze svojimi prihlasovacimi Gdajmi ku kontu/hlavnému Gétu, platnymi pre program,
prihldsit aj do osobitnej aplikdcie X-BIKE. Aplikdcia X-BIKE cez prihlasovacie Udaje platné pre program X-
CARD je vSak dostupna len pre ¢lenov programu, ktori su drzitefmi hlavného uctu.

Prihlasit X-CARD ako osobitny platobny prostriedok v aplikacii a zariadenia EATSTER moze len Clen
programu.

Nakladanie s Kartou

Clen programu a drzitel podriadeného technického nosica je povinny technicky nosi¢/podriadeny technicky
nosi¢ pouZzivat v stlade s VOP amat ho fyzicky pri sebe. Platnost technického nosi¢a/podriadeného
technického nosica nie je Casovo obmedzend, avsak zanika driom zéniku ¢lenstva ¢lena v programe v zmysle
VOP.

Po zdniku €lenstva v programe zodpoveda ¢len programu XBS za akukolvek Skodu spdsobenu XBS v
dosledku neopravneného pouZivania technického nosi¢a a zavézuje sa ju v celom rozsahu nahradit XBS.

Za Ucelom vykonu kontroly overenia totoznosti ¢lena programu alebo drzitela podriadeného technického
nosica sa ¢len programu zavazuje poskytovat XBS sucinnost a to najma predlozit platny identifikacny doklad
pri prevzati technického nosica a/alebo podriadeného technického nosica na recepcii XBS (napr.: obciansky
preukaz, cestovny pas) prislusSnému zamestnancovi XBS za Ucelom overenia totoZznosti ¢lena programu.
V pripade odmietnutia preukdzania totoznosti ¢lena programu predloZzenim jeho platného identifikatného
dokladu, XBS si vyhradzuje pravo neodovzdat technicky nosi¢ Ziadatelovi na jeho poziadanie.

Ak nema Clen programu pri sebe fyzicky technicky nosi¢, méze pouzit QR kéd, ktory je dostupny v mobilnej
aplikacii X-CARD. Toto neplati v pripade zakUpenia automatickych vstupov do prevadzky x-bionic® aquatic
sphere, kde je potrebné mat fyzicky technicky nosi¢ pri sebe, nakolko sltzi na prechod turniketom aj na
otvorenie Satnovej skrinky na odloZenie osobnych veci.

Kredit a pravidla jeho uplatfiovania

Clen programu je opravneny ihned po vykonanf Uspe3nej registréacie a aktivacie Konta X-CARD nabit svoje
konto kreditom, a to v podobe finan¢nych prostriedkov z platobnej karty alebo v hotovosti, ktoré st v mene
EURO pripisané na konto (dalej len ,, kredit”), a to jeho (i) zakUpenim na www.x-bionicsphere.com, (ii) cez
mobilnt aplikaciu X-CARD alebo (iii) na vybranej prevadzke XBS. Kredit nie je moZné nabijat ani
prostrednictvom aplikacii a zariadeni EATSTER a ani na prevadzkach Tretej osoby. Prostrednictvom kreditu
mozZno realizovat Uhradu nakupu vybranych tovarov a/alebo sluZieb (i) na webovej stranke www.x-
bionicsphere.com, (i) Uhradu vybranych tovarov a/alebo sluZieb cez mobilnu aplikaciu X-CARD, (iii) Uhradu
vybranych tovarov a/alebo sluZieb na vybranych prevadzkach a zariadeniach prevadzkovanych XBS
prostrednictvom platného technického nosic¢a alebo prostrednictvom QR kddu, a/alebo (iv) na Uhradu
vybranych tovarov a sluzieb Tretej osoby, a/alebo (v) na Ghradu vybranych tovarov a sluzieb XBS a/alebo
Tretej osoby pouzitim aplikdcii a zariadenia EATSTER. Vlastnikom kreditu — vsetkych financnych
prostriedkov na Konte ¢lena programu po dobu trvania clenstva ¢lena v programe, je vylucne clen
programu. Kazdy drzitel podriadeného technického nosica berie na vedomie, Ze vyluénym vlastnikom
vsetkych finanénych prostriedkov na Konte ¢lena programu, t.j. kredit na Konte, vratane finan¢nych
prostriedkov/kreditu, ktory nabil na konto ¢lena programu aj drzitel podriadeného technického nosica, je
vyluéne ¢len programu.

Za kazdych 100 EUR c¢erpanych z Kreditu (t.j. za kazdych 100 EUR Kreditu pouZitych na nakup tovar a sluZieb
XBS alebo Tretej osoby) zo strany ¢lena programu a/alebo drZitela podriadeného technického nosica
(zaplatenie za vybrané tovary alebo sluzby XBS a/alebo Tretej osoby) pocas jedného kalendarneho mesiaca,
ziskava Clen programu od XBS v nasledujucom kalendarnom mesiaci vZdy prislusny nasobok bonusového
kreditu 20,-EUR. Bonusovy kredit sa pripocita k zostatkovému kreditu konta ¢lena programu vzdy najneskor
do piatich kalendarnych dni nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Do Cerpania kreditov pre ucely
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stanovenia vySky bonusového kreditu za predchadzajici mesiac podla tohto bodu VOP sa nezapocitava
zaplatené sprepitné. Do Cerpania kreditov pre Uucely stanovenia vysky bonusového kreditu za
predchadzajuci mesiac sa zapocita hodnota tovarov a sluZieb zakdpenych na prevadzke Tretej osoby. Na
webovej stranke XBS av aplikacii X-CARD je v sekcii Profil k dispozicii pre ¢lena programu zobrazenie
zostatku kreditu na zadkaznickom Ucte. V pripade, ak vramci jedného kalenddrneho mesiaca dojde
k ¢erpaniu (t.j, zaplateniu ceny za vybrané tovary a sluzby) a zdroven aj vrateniu tejto ceny za tovary a sluzby
pripisanim kreditu na konto z dévodu odstUpenia od zmluvy a/alebo z dévodu reklamdcie tovaru a/alebo
sluzieb vybavenej v prospech Clena programu, predmetna suma sa nezapocitava do sumy ,&erpaného
kreditu” a nie je moZné za fu ziskat bonusovy kredit. V pripade, ak Clen programu reklamuje tovaru a/alebo
sluzby v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom boli tovary a/alebo sluzby zaplatené pouzitim X-CARD,
a odstupenie od zmluvy a/alebo reklamacia bude vybavena v mesiaci nasledujicom po tom, ako boli tovary
a sluzby zaplatené prostrednictvom X-CARD, t.j. na cena tovarov a/alebo sluZieb bude pripisana ako kredit
na konto, tdto suma sa odpocita z ,Cerpaného kreditu” v mesiaci, v ktorom boli tovary a/alebo sluzby
zaplatené pouzitim X-CARD, a Clenovi programu vznika povinnost vratit bonus, ak mu narok na bonus
vznikol pri zapocitani tovarov a/alebo sluZieb, ktoré boli ndsledne refundované v dalSom mesiaci (t.j. narok
na bonus by mu vébec nevznikol, ak by reklamované/zrusené tovary a/alebo sluzby nikdy neobjednal).
V takomto pripade je spoloénost XBS opravnend vykonat zniZenie stavu Kreditu na konte Clena programu
automaticky a to o sumu bonusu, na ktory Clen programu uz nema narok, s ¢im Clen programu vyslovne
suhlasi. Zaroven v takomto pripade, je XBS opravneny vykonat aj zapornu operdciu a stav kreditu na konte
mobze vtomto jednotlivom pripade ist do zdporného Cisla. Ustanovenie bodu 5.2 tychto VOP sa vsak
neuplatni v pripade vyuzitia sluzieb v aplikacii X-BIKE. Platobné podmienky vyuZivania sluzieb a aplikacie X-
BIKE, ako aj storno podmienky v pripade vyuZivania sluZieb a aplikacie X-BIKE sa riadi osobitnymi VZP X-
BIKE.

Platnost kreditu ¢asovo nie je obmedzen3d, aviak mdZe byt obmedzena zanikom ¢lenstva v programe. Kredit
nie je mozné vymenit za hotovost. Financné prostriedky vo forme kreditu na konte sa neurocia. Kredit je
mozné preniest na iného clena programu, a to na zadklade Ziadosti ¢lena programu o zrusenie clenstva
v programe a o prenos kreditu nabitého na X-CARD na iného existujuceho ¢lena programu X-CARD.

Vyska kreditu nie je obmedzend, musi byt vsak vyjadrena kladnym ¢islom, s vynimkou pripadu podfa bodu
5.2 tychto VOP, kedy len vtomto pripade mdie byt Kredit vyjadreny zdpornym ¢&islom. Clen
programu/drzitel podriadeného technického nosi¢a je opravneny kedykolvek dopltiat vysku kreditu
v hotovosti alebo platobnou kartou pri kazdej navsteve XBS, avsak vylucne len na prevadzkach XBS (kredit
nie je mozné dobijat cez aplikacie a zariadenia EATSTER a/alebo na prevédzke Tretej osoby). Dobijanie
kreditu online alebo cez mobilnu aplikaciu X-CARD je opravneny vylucne ¢len programu (nabijanie kreditu).

Kredit je ¢len programu/drzitel podriadeného technického nosi¢a opravneny pouzivat na ndkup vybranych
tovarov a/alebo sluzieb XBS a/alebo Tretej osoby pocas celej doby ¢lenstva ¢lena v programe, ak nie je dalej
vo VOP uvedené inak.

Ak je cena sluzby/tovaru nizsia ako vyska kreditu na konte, nevycerpany kredit ostdva na Konte na dalsie
pouzitie. Ak je cena sluzby/tovaru vyssia ako vyska kreditu na Konte, ¢len programu/drzitel technického
nosi¢a je povinny najprv kredit na konto doplnit/dobit, az nasledne zrealizovat platbu alebo zaplatit za
vybrany tovar/sluzbu inym spdsobom, ako pouZitim technického nosi¢a, tj. hotovostne alebo
bezhotovostne inym platobnym prostriedkom, inak mu sluzba/tovar nebude poskytnuta/y. Pri platbe ceny
za vybrany tovar/sluzbu nie je mozné kombinovat platbu technickym nosi¢om s inym spdsobom platby.

V pripade kupy tovaru alebo sluzby na prevadzke XBS a/alebo v prevadzke Tretej osoby, obdrzi ¢len
programu a/alebo drzitel technického nosica ihned po zaplateni nedariovy doklad a nasledne bude na e-
mail ¢lena programu doruceny prislusny dariovy doklad od XBS alebo Tretej strany. Toto sa neuplatni na
prevadzke XBS - Hotel (vo vztahu k platbe za ubytovanie),na ktorej pri nakupe tovarov alebo sluZieb bude
priamo vydany danovy doklad a nasledne bude na e-mail ¢lena programu dorucené len ozndmenie o zmene
vysky kreditu Konta
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Platbu kreditom je moZné uplatiiovat aj prostrednictvom webovej stranky www.x-bionicsphere.com |,
prostrednictvom mobilnej aplikdcie X-CARD podla ¢lanku 6 VOP, aplikacie X-BIKE, a prostrednictvom
aplikacif a zariadeni EATSTER.

Kredit nabity na X-CARD nie je moZné vymenit za hotovost, okrem pripadov, kedy ¢len programu alebo
drzitel podriadeného technického nosic¢a uplatni (i) reklamaciu sluzby X-CARD podla bodov 5.10 az 5.15
tychto VOP, (ii) reklamaciu zostatku kreditu na karte podla bodu 5.9 tychto VOP alebo (iii) reklamaciu
tovarov a /alebo sluZieb zakdpenych prostrednictvom X-CARD podla bodu 6.8 tychto VOP. Kredit nabity na
X-CARD je mozné preniest na iného ¢lena programu, a to na zdklade Ziadosti ¢lena programu o zrusenie
Clenstva v programe a Ziadostou o prenos kreditu nabitého na X-CARD na iného existujuceho clena
programu a sthlasom druhého ¢lena programu, na ktorého konto sa ma kredit nabity na X-CARD preniest.
Vzor Ziadosti o zrusenie Ucasti v programe a prenos kreditu X-CARD na iného existujuceho ¢lena programu
tvori Prilohu ¢. 2 k tymto VOP a ndjdete ho aj TU..

Clen programu a dritel podriadeného technického nosica staréi ako 18 rokov (v pripade dritela do 18
rokov veku - ¢len programu, ku Kontu ktorého je jeho podriadeny technicky nosi¢ priradeny) je povinny
skontrolovat si vydany blok z registracnej pokladne ako aj potvrdenku o nakupe cez X-CARD v momente
jeho vydania. Dodatoc¢né zistené reklamacie pripadnych nespravnosti na tychto Uctovnych dokladoch
nebudu akceptované.

V pripade reklamacie zostatku kreditu na Konte je ¢len programu povinny predloZit hodnoverny uctovny
doklad a pri reklamacii zostatku kreditu postupuje ¢len programu podla bodov 5.11 az 5.15 tychto VOP.
Reklamdacie vo vztahu ksluzbdm a aplikdcii X-BIKE sa riadia VZP X-BIKE areklamacnym poriadkom
zapracovanym vo VZP X-BIKE. Reklamacie konkrétnych sluZieb a tovarov sa riadia reklamacnymi poriadkami
jednotlivych prevadzok. Tieto VOP sa nevztahuju na reklamdaciu tovarov a sluzieb Tretej osoby ani na
reklaméciu pri vyuZivani aplikacie EATSTER.

V pripade, ak X-CARD nie je mozné vyuZit na jej Ucel, t. j. na nakup tovarov a/alebo sluZieb alebo X-CARD
javi iné zndmky vady, ktoré clen programu alebo drzitel podriadeného technického nosi¢a nezapricinil
vlastnym Umyselnym alebo nedmyselnym konanim a zdroven neboli spdsobené nevhodnym alebo
nespravnym pouZzitim X-CARD, je ¢len programu alebo drZitel podriadeného technického nosic¢a opravneny
uplatnit svoje opravnené naroky formou reklamacie X-CARD, a to postupom podla bodu 5.11 aZ 5.16.

Reklaméciu podla bodu 5.9 a 5.10 (t.j. reklamdcia zostatku kreditu alebo reklamacia sluzby X-CARD) je
opravneny podat ¢len programu alebo drzitel podriadeného technického nosica podla podmienok VOP a
to vidy osobne a pisomne v kazdej prevadzke XBS alebo emailom na: reklamacie.x-card@x-

bionicsphere.com.

XBS vyda clenovi programu alebo drzitelovi podriadeného technického nosica, ktory podal reklamaciu
podla tychto VOP pri uplatneni reklamdacie potvrdenie o uplatneni reklamacie, pricom v pripade osobnej
reklamacie v prevadzke XBS vyda XBS pisomné potvrdenie a v pripade reklamacie emailom podla bodu 5.11
pride ¢lenovi programu alebo drZitelovi podriadeného technického nosi¢a potvrdenie o reklamdcii na
email, z ktorého bola reklamacia uplatnena.

XBS vybavi reklamdaciu pisomne alebo emailom v lehote najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna
jej obdrzania v zmysle ustanovenia § 622 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni a podla podmienok
stanovenych tychto VOP (bod 5.9, 6.8 a tohto ¢lanku tychto VOP).

Clen programu ma v pripade uplatnenia reklamécie nasledujuce prava:

a. ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma clen programu pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. XBS je povinny vadu odstranit v lehote uvedenej v ozndmeni o prijati reklamacie. Clen
programu moéZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu X-CARD, ak tym XBS nevzniknu
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neprimerané naklady vzhladom na zdvaznost vady. XBS ma pravo vZdy namiesto odstranenia vady
poskytnut ¢lenovi programu novu X-CARD, ak to ¢lenovi programu nespdsobi zavazné tazkosti.

b. ak ide o vadu, ktord nemoZno odstranit a ktorad brani tomu, aby sa X-CARD mohla riadne uZivat ako
bez vady, ma clen programu pravo na vymenu X-CARD, alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju ¢lenovi programu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak ¢len programu nemoze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad X-CARD riadne uzivat.

Clen programu pri reklamécii uvedie, ktoré z prav podla bodu 5.14 tychto VOP md zdujem zrealizovat. Clen
programu moéZe zaroven vyuZit svoje pravo podania staznosti orgdnu dozoru podfa bodu 6.8.3 VOP.

Reklamaciu podla tohto ¢lanku VOP médze vykonat aj drzitel podriadeného technického nosica, avsak len vo
vztahu kvadam, ktoré sa vyskytli na jeho podriadenom technickom nosic¢i. Drzitel podriadeného
technického nosica vSsak nema pravo odstupit od zmluvy v pripadoch podla bodu 5.14.

Kapna zmluva na tovary a sluzby XBS uzavreta na dialku prostrednictvom webovej stranky XBS alebo
mobilnej aplikacie X-CARD, cenu za ktoré Clen programu zaplati prostrednictvom X-CARD

Ustanovenie tohto ¢lanku 6 VOP sa vztahuje len na objednanie tovaru/sluzby ,na dialku”, t.j. ndkup
vybranych tovarov/sluzieb ponutkanych na webovej stranke www.x-bionicsphere.com acez mobilnu
aplikdciu X-CARD, ak Clen programu zaplati za objednané tovary a/alebo sluzby prostrednictvom kreditu na
X-CARD. Nakup vybranych tovarov/sluzieb ponukanych na webovej strdnke www.x-bionicsphere.com a cez
mobilnu aplikdciu X-CARD sa realizuje prostrednictvom objedndvky s povinnostou vopred zaplatit cenu
v zavislosti od konkrétneho vybraného tovaru/sluzby. Zdkaznik spolu so zaslanim objednavky na sluzbu,
ktord ma byt poskytnuta v lehote na odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku VOP, potvrdi, Ze suhlasi so
zaCatim poskytovania sluzby v lehote na odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku VOP, a v pripade
objednania sluzby, ktorej datum poskytnutia ma byt v lehote na odstlipenie od zmluvy podla tohto ¢lanku
VOP, zékaznik potvrdi, Ze vyuzitim sluzby straca pravo na odstupenie od Zmluvy. Zmluva sa povazuje za
uzatvorenld momentom zaplatenia kipnej ceny. Nasledne bude ¢lenovi programu zo strany XBS odoslané
potvrdenie o kupe tovaru/sluzby, ktoré splfia naleitosti dariového dokladu a naleZitosti vyzadované
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi o ochrane spotrebitela, ato na e-mailovd adresu clena
programu zadanu pri registracii. Nakup sluzby/sluZieb programu X-BIKE, pouZivanie aplikdcie X-BIKE
a vyuZivanie sluZieb X-BIKE sa riadi VZP X-BIKE, ktoré su zverejnené TU. Pre vylicenie pochybnosti XBS
uvdadza, Ze platba prostrednictvom QR kdédu nie je kipna na dialku. Prostrednictvom QR kdédu je mozné
platit len fyzicky na pokladni. V pripade pouZitia QR koédu nejde o kidpu cez mobilnd aplikaciu.

Zaplatenie kupnej ceny objednanej sluzby/tovaru ¢len programu mobZe realizovat na www.x-
bionicsphere.com a cez mobilnd aplikaciu finanénymi prostriedkami zo zakUpeného kreditu podla ¢lanku
5 VOP, pricom zvolena vyska kupnej ceny bude stiahnutd z Konta. Pre vyltcenie pochybnosti XBS uvédza,
7e platba prostrednictvom QR kédu nie je kiipna na dialku. Clen programu moze vyuzivat tento spdsob
Uhrady len do vysky aktualneho zostatku kreditu svojho Konta. V pripade, ak si ¢len programu zakupi
prostrednictvom mobilnej aplikdcie sluzbu automatickych vstupov, sa proces kupy riadi ustanoveniami
tohto ¢lanku VOP, pricom za predpokladu ich nevyuzitia v rovnaky den, bude uplynutim tohto kalendarneho
dna kudpa sluzby stornovana a financné prostriedky vo vyske rovnajlicej sa cene nevyuzitych automatickych
vstupov, budu ¢lenovi programu pripisané k zostatku kreditu na jeho Konte najneskor do 3 pracovnych dni.

Dodanie tovaru/sluzby zo strany XBS sa riadi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre sluzby
poskytované spolo¢nostou XBS, ktoré sa nachadzaju TU alebo prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti
ochrany prdva spotrebitela.

OdstUpenie od zmluvy v pripade nakupu sluzieb na www.x-bionicsphere.com :
6.4.1 Clen programu
a) je opravneny odstupit od zmluvy aj bez uvedenia dévodu pisomne alebo e-mailom do 14
kalendarnych dni odo dfa uzavretia zmluvy najneskér viak 48 hodin pred driom poskytovania
sluzieb; lehota na odstUpenie je zachovana, ak ¢len programu odosle oznamenie o odstUpeni
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od zmluvy najneskér v posledny den lehoty na odstupenie od zmluvy; to vsak neplati, ak
sluzby sa maju poskytnut v lehote na odstipenie od zmluvy, pricom Clen programu sthlasil
so zaCatim poskytovania sluzby v lehote na odstupenie od zmluvy alebo doslo k poskytnutiu
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy;

b) mdze pri odstupeni od zmluvy pouzit formular na odstUpenie tvoriaci Prilohu ¢. 1 VOP.

c) XBS je povinny postupovat podla bodu 6.7 VOP;

Clen programu berie na vedomie a suhlasi, e v pripade odsttpenia od zmluvy v lehote menej ako
48 hodin pred driom poskytovania sluZieb, je uhradena kdpna cena za sluzby nevratna a povazuje za
zmluvnu pokutu za porusenie podmienok tychto VOP.

6.4.2 Bezohladu nato, ¢o je uvedené v bode 6.4.1, ak sa ma na zédklade zmluvy zacat poskytovanie sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy alebo ak ¢len programu o poskytovanie sluzby pred
uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy poZiada, XBS tymto:

a) pouca ¢lena programu o tom, Ze udelenim suhlasu so zadatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy strdca po Uplnom poskytnuti sluzby pradvo na
odstupenie od zmluvy, a

b) ¢len programu vyslovne suhlasi so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku VOP a vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny podla
pismena a) tohto bodu.

Clen programu berie na vedomie, e straca pravo na odsttpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby a vznikd mu povinnost uhradit cenu za skuto¢né poskytnuté plnenie, a to:

a) ak clen programu uzavrie zmluvu, v ktorej poziadal o poskytovanie sluZieb v lehote na
odstupenie od zmluvy podla tychto VOP zacinajucej sa uzavretim zmluvy,
b) ak sa poskytovanie sluzby zacalo s vyslovnym suhlasom clena programu a clen programu

vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby.

Odstupenie od zmluvy v pripade nakupu tovaru na www.x-bionicsphere.com:
6.5.1  Clen programu:

a) je opravneny odstupit od zmluvy aj bez uvedenia dévodu pisomne alebo e-mailom do 14
kalendarnych dni odo dfia prevzatia tovaru; lehota na odstupenie je zachovana, ak ¢len
programu odosle oznamenie o odstlUpeni od zmluvy najneskor v posledny der lehoty na
odstUpenie od zmluvy;

b) mdze pri odstipeni od zmluvy pouzit formuldr na odstupenie tvoriaci Prilohu ¢. 1 VOP.

c) XBS je povinny postupovat podla bodu 6.7 VOP;

6.5.2  Clen programu mdZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru aj pred za&atim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podla bodu 6.4 alebo 6.5 VOP ¢len programu:

a) mdbze informovat XBS o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy prostrednictvom vyplneného
vzorového formuldra na odstupenie od zmluvy, ktory je prilohou ¢.1 VOP, podanym TU. Nasledne
bude ¢lenovi programu zaslané potvrdenie o prijati odstlipenia na e-mailovu adresu ¢lena programu
uvedenu v Konte.

b) modze informovat XBS o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy prostrednictvom vyplneného
vzorového formuldra na odstupenie od zmluvy, ktory je prilohou ¢.1 VOP, aj doruc¢enim na adresu
sidla spolocnosti, alebo elektronicky z e-mailovej adresy ¢lena programu uvedenej v Konte na
emailovu adresu: odstupenie @x-bionicsphere.com Ak ¢len programu vyuZije tito moznost, prijatie
odstupenia od zmluvy, XBS ihned' po jeho prijati potvrdi e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu v
Konte.
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Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané XBS najneskér v posledny deri lehoty. Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy zndsa Clen programu. XBS si vyhradzuje prdvo posudenia relevancie doruceného
oznamenia/formulara o odstUpeni od zmluvy ¢lenom programu.

Odstupenim od zmluvy podla bodu 6.4 alebo 6.5 VOP sa tato zmluva od zaciatku rusi. XBS bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo diia doruéenia ozndmenia o odstlpeni od zmluvy vrati ¢lenovi programu
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fou (vratane nakladov na dopravu,
postovné) a dobropis, ak nie je dalej uvedené inak. Platby budu vratené clenovi programu rovnakym
spdsobom, aky bol pouzity ¢lenom programu pri Ghrade kiipnej ceny, t.j. pripisanim kreditu na konto. Clen
programu berie na vedomie, Ze pri odstupeni od zmluvy podla bodu 6.5 VOP, predavajuci XBS nie je povinny
vratit tieto platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym ¢len programu nepreukaze XBS zaslanie
tovaru spat XBS, ibaze XBS navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom poverenej osoby.
Clen programu je povinny vratit, resp. zaslat tovar spat najneskor v lehote 14 dni odo dfia odsttpenia od
zmluvy na adresu sidla XBS. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odoslany XBS najneskor
v posledny deni lehoty. Pri odstUpeni od zmluvy podla bodu 6.5 VOP ¢len programu znasa naklady na
vratenie tovaru XBS. Tovar je ¢len programu povinny vrétit neposkodeny, neopotrebovany a
v neposkodenom obale, ak nie je v osobitnych vseobecnych obchodnych podmienkach pre jednotlivé
sluzby vyuzivané clenom programu v ramci programu X-CARD (napr. VZP X-BIKE a pod.) ustanovené inak.

Reklamacny poriadok v pripade nakupu na www.x-bionicsphere.com alebo v pripade nakupu cez aplikaciu
X-CARD :

6.8.1  Reklamacie sluzieb zakupenych prostrednictvom www.x-bionicsphere.com alebo aplikdcie X-CARD
sa spravuju aktualne platnymi reklamaénymi poriadkami jednotlivych prevadzok XBS podla
zakupenych sluZieb alebo inymi vSseobecnymi obchodnymi podmienkami.

6.8.2  Reklamdcie sluZieb X-BIKE sa spravuju osobitnym reklamacnym poriadkom pre X-BIKE, ktory je
zahrnuty v VZP X-BIKE.

6.8.3 Vpripade, ak c¢len programu - spotrebitel fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania, nie je spokojny so spésobom, ktorym XBS ako preddavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze XBS porusil jeho prava, ma ¢len programu pravo obratit sa na XBS ako
predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak XBS na Ziadost ¢lena programu podla predchadzajicej
vety odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania ¢lenom
programu, ma ¢len programu pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrislusSnym subjektom na
alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s XBS ako preddvajucim je a) Slovenskd obchodna
indpekcia, ktorl je mozné za uvedenym UGcelom kontaktovat na adrese Ustredny inspektorat SOI,
Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava
alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusnd opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke www.mhsr.sk, pricom ¢len programu ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rie$enia sporov sa obréti. Clen programu méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line,
ktord je dostupnd na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej indpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V pripade on-line rezervacie vybraného tovaru alebo sluzby XBS bez povinnosti Uhrady jej kupnej ceny
zmluva nevznika a ¢len programu obdrzi na svoj prislusny e-mail potvrdenie rezervacie tovaru alebo sluzby.

Strata, odcudzenie a poskodenie technického nosica a vydanie nahradného nosica
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Technicky nosi¢ sa vydava:
a) ¢lenovi programu na jeho Ziadost,
b) v zmysle ustanovenia bodu 3.6 VOP.

Clen programu/drzitel podriadeného technického nosi¢a je povinny chranit vydany technicky nosi¢ pred
jeho stratou, poSkodenim alebo zni¢enim. Je povinny zabezpecit, aby sa nosi¢ nedostal do ruk neopravnenej
osoby.

XBS nezodpoveda za vyuZitie kreditu neopravnenou osobou, t.j. osobou, ktord nie je ¢lenom programu
alebo drzitelom podriadeného technického nosica, napr. v pripade straty alebo odcudzenia technického
nosica/podriadeného technického nosica

Clen programu/driitel technického nosi¢a je povinny stratu, odcudzenie alebo poskodenie technického
nosica bez zbytocného odkladu nahlasit e-mailom na x-card @x-bionicsphere.com. Po obdrZzani oznamenia
XBS nosic ihned zablokuje. Zablokovany je zaroven aj QR kod.

Clen programu moze poziadat XBS v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia technického nosi¢a o
vydanie nového nosica priamo na prevadzke na jednej z recepcii XBS. Po overeni totoznosti ¢lena programu
v systéme a blokacie pévodného technického nosica bude vydany ¢lenovi programu spésobom podla bodu
2.8 novy technicky nosic, pricom jeho vydanie bude spoplatnené vo vyske 5 EUR s DPH a tento poplatok nie
je mozné uhradit s X-CARD.

Pri vydani nového technického nosi¢a je Clenovi programu zarover vygenerovany novy QR kéd.

V pripade straty, poSkodenia alebo odcudzenia technického nosica, ¢len programu obdrzi novy nosic len s
vyskou kreditu zistenou ku driu zablokovania nosic¢a podla bodu 7.4. tohto ¢lanku VOP.

Vydanim nahradného technického nosica zostavaju vsetky evidované zaznamy a nastavenia na Konte ¢lena
programu v platnosti a novy nosic je priradeny ku Kontu ako aktualne jediny platny.

Clen programu nema narok na akukolvek finanénd alebo nefinanénd nahradu za kredit erpany
neopravnenou osobou ku diu zablokovania nosica zo strany XBS.

XBS je opravneny odobrat technicky nosi¢ osobe, ktord ho vyuZiva neopravnene (najma v rozpore s VOP).
XBS si v takomto pripade vyhradzuje pravo rozhodnut o dalsom postupe.

Zablokovanie Konta a zanik ¢lenstva v programe

V pripade, ak ¢len programu/drZitel podriadeného technického nosica porusi ktorékolvek ustanovenie VOP,
najma pouzivanie technického nosica v rozpore s VOP, alebo na zaklade inych skuto¢nosti uvedenych vo
VOP, je XBS opravnenad zablokovat konto ¢lena programu, a to aj bez prechddzajiceho upozornenia. XBS si
vyhradzuje pravo kedykolvek vykonat odblokovanie Konta ¢lena programu.

Clenstvo v programe zanika:

8.2.1 vypovedanim Clenstva v programe podla bodu 8.5 VOP;

8.2.2  ukoncenim programu na zaklade rozhodnutia XBS;

8.2.3  rozhodnutim XBS o okamzitom zéaniku ¢lenstva v zmysle bodu 8.4VOP

8.2.4  smrtou/vyhlasenim za mrtveho ¢lena programu, ato preukdzanim tejto skuto¢nosti XBS na
zéklade hodnoverného imrtného listu mrtveho alebo inej verejnej listiny/ dokumentu. V takomto
pripade XBS po prevereni oznamenych skuto¢nosti vykona ihned blokaciu Konta ¢lena programu
vratane vsetkych podriadenych technickych nosicov priradenych ku Kontu ¢lena programu.

8.2.5 ~momentom prenosu kreditu nabitého na X — CARD na iného existujuceho ¢lena programu tak ako
je uvedené v bode 8.6 tychto VOP;
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Ugast drzitela podriadeného technického nosi¢a v programe zanika :

8.3.1  zruSenim Ucasti na zaklade oznamenia ¢lena programu prostrednictvom zdkaznickeho centra XBS,
ktoré deaktivuje podriadeny technicky nosic alebo

8.3.2  on-line zrusenim Ucasti drzitela podriadeného technického nosic¢a v programe ¢lenom programu
alebo

8.3.3  prizaniku Clenstva Clena programu.

Zanikom Ucasti drZitefa podriadeného technického nosiCa v programe dochddza aj k deaktivacii
podriadeného technického nosica, pricom XBS vznika sucasne pravo odobrat tento nosic prislusnej osobe.

Clenstvo v programe zanika:

a) driom rozhodnutia XBS na zaklade zistenia, Ze ¢len programu/ drzitel podriadeného technického
nosi¢a zneuZzil vyhody poskytované programom alebo inym spdsobom porusil tieto VOP alebo
porusil Obchodné podmienky akéhokolvek tovaru alebo sluzby spolocnosti XBS alebo poskytol
nepravdivé Udaje v Ziadosti o registraciu; Clen programu bude e-mailom ihned informovany
o zablokovani jeho Konta a od zdkaznickeho centra XBS obdrzi e-mailovu spravu o rozhodnuti XBS
o zaniku jeho Clenstva v programe, pricom bude sucasne vyzvany, aby uviedol ¢islo Gctu, na ktory
mu bude vrateny zostatok kreditu na jeho Konte. Vyska vratenej sumy na urceny ucet clena
programu je urcena zostatkom kreditu ¢lena programu ku dnu zaniku jeho clenstva v programe.

b) drnom rozhodnutia XBS o ukonceni programu, a to ku driu uvedenému v takomto rozhodnuti; ¢len
programu bude e-mailom ihned informovany o zablokovani jeho Konta a od zakaznickeho centra
XBS obdrzi e-mailovu spravu o rozhodnuti XBS o zaniku jeho ¢lenstva v programe, pricom bude
sucasne vyzvany, aby uviedol ¢islo uctu, na ktory mu bude vrateny zostatok kreditu na jeho Konte.
Vyska vratenej sumy na urceny Ucet ¢lena programu je urcend zostatkom kreditu ¢lena programu
ku dnu zaniku jeho clenstva v programe.

Clen programu je opravneny kedykolvek vypovedat svoje &lenstvo v programe, a to na zaklade jeho
pisomnej vypovede Clenstva dorucenej XBS. V pripade vypovede ¢Elenstva, €lenstvo v programe zanika vidy
ku dnu, kedy hodnota celého Konta je nula (0); ¢len programu/pripadne drZitel technického nosica je
povinny vycerpat zostatkovy kredit; nevycerpany kredit nie je mozné vratit. Kredit je mozné v3ak preniest
na Konto iného ¢lena programu, avsak len za podmienok podla tychto VOP.

Clen programu je opravneny kedykolvek poZiadat o zruienie ¢lenstva v programe aviak len spolu so
Ziadostou o prenos kreditu nabitého na X-CARD na iného existujuceho ¢lena programu. V pripade, ak ma
¢len programu zdujem o zanik ¢lenstva bez prenosu kreditu nabitého na X-CARD, postupuje ¢len programu
podla bodu 8.5 tychto VOP. V pripade zdujmu o zrusenie ¢lenstva v programe a prenosu kreditu nabitého
na X-CARD na iného existujuceho ¢lena programu, musi ¢len programu dorucit spolo¢nosti XBS riadne
podpisanu Ziadost o zrusenie ¢lenstva v programe a prenos kreditu spolu so sihlasom existujuceho ¢lena
programu, na ktorého sa ma kredit nabity na X-CARD preniest. Vzor Ziadosti spolu so suhlasom druhého
¢lena programu tvori Prilohu €. 2 k tymto VOP a je uvedeny aj TU. Clenstvo v programe zanikd momentom
prenosu kreditu c¢lena programu nahratého na karte X-CARD na iného existujuceho ¢lena programu X-
CARD. Pri prenose dochadza k prenosu celého kreditu nahratého na karte X-CARD na iného existujuceho
¢lena programu X-CARD.

Momentom zaniku ¢lenstva ¢lena vtomto programe z akéhokolvek dovodu a akymkolvek spésobom
uvedenym v tomto ¢lanku VOP, straca ¢len programu a sucasne vsetci drzitelia podriadeného technického

nosic¢a k prislusnému Kontu vsetky prislusné prédva a néaroky, ktoré suviseli s ¢lenstvom ¢lena /ucastou
drzitela podriadeného technického nosica v programe.

Spractvanie osobnych udajov
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pie

XBS je prevadzkovatelom osobnych Udajov (dalej len ,Prevadzkovatel”) ¢lenov programu, ktori maju na
Ucely spracuvania ich osobnych Udajov postavenie dotknutej osoby (dalej len ,, Dotknutd osoba“).

Osobné udaje Dotknutej osoby sa spracuivaju v rozsahu potrebnom na dosiahnutie zmluvného vztahu,
ktorym je vytvorenie zakaznickeho konta X - CARD ,plnenie programu v zmysle tychto VOP. Na dosiahnutie
tohto ciela spracliva Prevadzkovatel meno, priezvisko, datum narodenia, pohlavie, kontaktnu adresu,
adresu elektronickej posty a telefonne ¢islo Dotknutej osoby, ktora je clenom programu a majitelom Konta.
Tieto osobné Udaje je potrebné spracovat okrem vytvorenia zdkaznickeho konta aj za U¢elom poskytovania
naftho nadvazujucich sluzieb, poskytovania tychto sluZieb, predaja tovarov a ich fakturacie a poskytovania
¢lenskych vyhod a zliav zo strany Prevadzkovatela, ako aj v3etkych ostatnych plneni uvedenych v tychto
VOP ( dalej len ,Zmluvny vztah“). Prevddzkovatel spracuiva aj osobné Udaje Dotknutych osob, ktorym boli
zriadené podriadené technické nosice ku Kontu v rozsahu datumu narodenia. U¢elom ziskania tohto tdaju
je moznost zaradit poskytovat konkrétnej osobe zlavy a zvyhodnené plnenia v pripade, ak sa jedna o osobu
maloletu (napriklad zlavneny vstup pre maloletld osobu). Bez poskytnutia tychto osobnych Udajov, nie je
moZné plnenie Zmluvného vztahu. V rdmci plnenia Zmluvného vztahu moéZe pri vyuZivani sluZieb,
uplatfiovani clenskych vyhod, zliav alebo inych plneni déjst k overeniu totoZnosti Dotknutej osoby
prostrednictvom zamestnancov Prevadzkovatela, a to vyluéne za ic¢elom overenia opravnenosti Dotknutej
osoby na vyuzivanie prislusnej sluzby alebo plnenia. Overenie totoZnosti sa vykonava primeranym a
nevyhnutnym spbsobom v stlade so zdsadou minimalizacie osobnych Udajov podla GDPR; Prevadzkovatel
spracuUva len osobné Udaje nevyhnutné na dosiahnutie uvedeného ucelu a len po dobu nevyhnutnt na jeho
splnenie, pricom nedochddza k vyhotovovaniu kopii dokladov totoznosti ani k uchovavaniu ich Gdajov, ak
osobitny pravny predpis neustanovuje inak. Bez poskytnutia tychto osobnych tdajov nie je mozné plnenie
Zmluvného vztahu.

Osobné udaje podla predchadzajuiceho bodu su spraclivané pocas celého trvania Konta v programe,
pripadne po celd dobu existencie zriadeného podriadeného technického nosica, a v obdobi predpisanom
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, akymi st najma, nie vsak vylucne, prislusné Uctovné predpisy,
danové zakony, ako aj zakony z oblasti ochrany spotrebitela.

Clen programu je povinny ozndmit/vykonat zmenu osobnych Gdajov vietkych Dotknutych osob uvedenych
pri registracii bezodkladne prostrednictvom Zdkaznickeho centra X-CARD. V pripade zmeny e-mailovej
adresy je ¢len programu povinny oznamit zmenu prostrednictvom Zakaznickeho centra X-CARD.

Prevadzkovatel mézZe spracuivat osobné Udaje Dotknutej osoby - ¢lena zédkaznickeho programu aj na Ucely
marketingovych aktivit, najma na zasielanie obchodnych oznameni, informacii o novinkach, ponukach,
zlavach, podujatiach a inych marketingovych kampaniach suvisiacich s programom alebo c¢innostou
Prevddzkovatela, a to prostrednictvom e-mailu, SMS sprdv, telefonicky alebo inymi elektronickymi
prostriedkami. Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov na marketingové Ucely je suhlas Dotknutej
osoby udeleny podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov (GDPR). Udelenie suhlasu je dobrovolné a nie je
podmienkou uzatvorenia ani plnenia Zmluvného vztahu. Dotknuta osoba ma prdvo svoj suhlas kedykolvek
odvolat, a to rovnakym sp6sobom, akym bol sthlas udeleny, najma prostrednictvom odkazu na odhlasenie
uvedeného v kazdom marketingovom ozndmeni, prostrednictvom Zakaznickeho centra X-CARD alebo
zaslanim Ziadosti na kontaktné Udaje Prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost
spracuvania osobnych udajov vykonaného pred jeho odvolanim.

Drzitel karty X-CARD ma mozZnost zaregistrovat a pouzit svoju kartu X-CARD ako platobnu metddu v externej
aplikacii EATSTER, prevédzkovanej spolo¢nostou [Eatster s.r.o., so sidlom DéneSova 1146/2, 040 23 KoSice
- mestska ¢ast Sidlisko KVP , 1ICO: 52 011 003, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Kogice, odd.:
Sro, vl. ¢.: 44916/V (dalej aj ,EATSTER”), a to na uclely ndkupu produktov a realizacie platieb
prostrednictvom prostriedkov na zakaznickom konte X-CARD v ramci rozhrania EATSTER. Ulozenie karty X-
CARD a jej pouzitie v aplikacii EATSTER je dobrovolna funkcia. Podmienkou jej aktivacie je udelenie suhlasu
drzitela karty s overenim identity prostrednictvom e-mailovej adresy registrovanej v zdkaznickom systéme

X-CARD. Za ucelom overenia, ¢i je pouzivatel aplikdcie EATSTER opravnenym drzitelom karty X-CARD, d6jde
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k technickému porovnaniu e-mailovych adries. Medzi zdkaznickym kontom X-CARD a aplikaciou EATSTER
nedochadza k trvalému prepojeniu ani vzajomnej synchronizacii Uctov. Systém EATSTER uchovava
identifikacné udaje (e-mail) a Udaje o karte vyhradne na Ucely autorizdcie a technickej realizacie
jednotlivych platobnych transakcii. Drzitel karty moéZe registraciu karty X-CARD v aplikacii EATSTER
kedykolvek bezplatne zrusit (odobrat kartu ako platobnd metddu) priamo v nastaveniach aplikacie
EATSTER.

Podrobnosti o spdsobe a rozsahu spractvania osobnych tUdajov ustanovuje dokument Politika ochrany
spracovania osobnych Udajov pre Zakaznicky program X-CARD, ktory je mozZné ndjst TU.

Kontaktné Udaje pre Dotknuté osoby v sUvislosti s ich spracivanim osobnych Udajov na zdklade Clenstva
v program su nasledovné:

Email: zodpovednaosoba@x-bionicsphere.com
Adresa: X-BIONIC® SPHERE a.s., Dubova 33/A, Samorin, 931 01, Slovensko (k rukdm zodpovednej osoby za
oblast osobnych Udajov)

ZavereCné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky programu nadobudaju platnost dfiom ich zverejnenia na internetovej
stranke www.x-bionicsphere.com a ucinnost driom 19.06.2026.

Bonusovy kredit pre ¢lenov programu/drZitelov technického nosica nie je pravne vymahatelny.

XBS je opravnend kedykolvek menit a dopliat VOP z dévodu (i) zmeny politiky XBS v oblasti poskytovania
vyhod ¢lenom programu XBS v ramci programu, (ii) zmeny financnej, hospodarskej alebo socialnej situacie
na Uzemi Slovenskej republiky, (iii) zmeny prislusSnych pravnych predpisov alebo (iv) z iného, blizsie
nespecifikovaného, zadvazného ddvodu. XBS oboznami ¢lenov programu/drzitelov technického nosica so
zmenou VOP formou spristupnenia nového znenia VOP na webovej stranke www.x-bionicsphere.com
najneskdr 14 dni pred diiom u€innosti ich nového znenia. Odo dfa ucinnosti novych VOP sa tieto budu
vztahovat na vSetky zmluvné vztahy, ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v deni ich ucinnosti.

Vsetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky a osobitnymi obchodnymi podmienkami vztahujdcimi sa na poskytovanie
jednotlivych tovarov alebo sluzieb XBS. V pripade vyskytu rozdielnej textove] verzie medzi obsahom VOP
a obsahom akychkolvek inych dokumentov XBS vztahujucich sa na zakaznicky program X-CARD, ma vzdy
prednost textova verzia obsahu uvedend vo VOP.

XBS si vyhradzuje pravo individudineho pristupu v osobitnych/mimoriadnych pripadoch vzniknutych
v ramci programu.

Clen programu berie na vedomie, 7e vyjadrenim suhlasu s VOP na registratnom formuldri st¢asne
osvedcuje skutocnost, Ze buduci drzitelia technickych nosicov boli pred ich registraciou ¢lenom programu
oboznameniso znenim VOP, suhlasia s ich obsahom a zavazuju sa ho dodrziavat v rozsahu, ktory sa ich tyka.

Pripadné spory medzi XBS aClenom programu, ktory je spotrebitelom, je moiné riesit formou
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Pred zamyslanym iniciovanim alternativneho riesenia
sporu sa odportc¢a Clenovi programu ktory je spotrebitelom, kontaktovat za Ucelom riedenia

vzniknutej situdcie dohodou prvotne zastupcu XB S, emailom na adrese: x-card@x-

bionicsphere.com.
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Subjektom alternativneho rieSenia sporov je napriklad Organ dozoru alebo ina opréavnena pravnicka osoba.
Spotrebitelia su opravneni riesit spory aj prostrednictvom online systému alternativneho rieSenia sporov:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK .

Kontaktna adresa spolocnosti XBS pre uplatnenie si prav podla § 15 ods. 1 pism. c) Zakona
o spotrebiteloch

X-BIONIC® SPHERE a.s.

Dubova 33/A

931 01 Samorin

XBS Infolinka: +421 313 262 622
Email: x-card @x-bionicsphere.com

Priloha ¢. 1
Priloha ¢. 2
Priloha ¢. 3

Organ dozoru

Slovenska obchodnd inspekcia (SOI) InSpektorat slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, Pekarska 23,917 01 Trnava

Miesto: Samorin, Slovenska republika

Datum ucinnosti: 19.6.2026
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