Priloha: Reklamacny protokol

REKLAMACNY PROTOKOL - &islo reklamacie: ..........coceueveieiennen.
Majitel' Daréekovej karty: Drzitel Darcekovej karty:
X-BIONIC"SPHERE a.s. Meno/obch. MeN0: oo
sidlo:  Dubova 33/A,

931 01 Samorin Trvale bytom/sidlo: e
ICO: 46640134
DIC: 2023504054 10 e
IC DPH: SK2023504054
giftcard @x-bionicsphere.com TelefOn:

Ml

Tymto u vas reklamujem Daréekovu kartu zakGpent na prevadzke X-BIONIC*SPHERE a.s.

Popis vady, predmet reklamacie Daréekovej Karty CiSlO .......oovevveieriecieeciieereesieceseese e ae e e

PIIONY . oottt ettt et e b et ettt et as et e et e ete et e eae s

Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym spdsobom: (prosime nehodiace sa preskrtnut)

= opravu chybnej Daréekovej karty,

= vystavenie novej Daréekovej karty s rovnakou sumou finanénych prostriedkov (Zostatok/Kreditu) a s platnostou
ako mal k dispozicii na reklamovanej Darcekovej karte,

= v pripade neodstranitelnej vady alebo opakujucej sa vady odstUpenie od zmluvy.

Drzitel Darcekovej karty svojim podpisom potvrdzuje, Ze pred podpisom bol majitelom Darcekovej karty pouceny
o jeho pravach podla ustanovenia § 622 a 623 zakona ¢.40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Drzitel Darcekovej karty svojim podpisom zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Politikou ochrany osobnych

Udajov spolocnosti X-BIONIC®SPHERE a.s., ktora tvori sucast VSeobecnych obchodnych podmienok pre pouzivanie
darcekovych kariet X-BIONIC®SPHERE a. s.

Vo 3] o I OO Podpis:

Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme Vasu reklamaciu za X-BIONIC®SPHERE a.s. prijali.

V o DRA oo Podpis:


mailto:giftcard@x-bionicsphere.com

VYPLN{ DRZITEL DARCEKOVEJ KARTY

Reklamacia C.: ..oooovvvvveniee bola vybavena nasledovne:

UzZNand SPOSODOM 1 et et eb ettt e et b e e ebe e e rbe e beeeteeenbeeeatens

NEUZNANE = OUOVOUNENIE ..ce ittt ettt et et e ettt e e e e ettt e e e e e et e e e s e anaees

Reklamacia bola vybavenad dRia: e ettt
Reklamaciu vybavoval /meno, telefdn, Mail: ...

Ak bola reklaméacia zamietnuta, mbZete sa obratit o vykonanie odborného postdenia na: znalca/autorizovanu
osobu zapisanu v Zozname autorizovanych 0s6b vedenom Uradom pre normalizaciu, metroldgiu a skd$obnictvo/
osobu uréenu majitelom Darcekovej karty.

Cislo reklamacie: e

PeCiatka a podpis:

Prevzal Drzitel darcekovej karty:




